


จุดประสงค์การเรียนรู้

๑. อธิบายพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน

๒. แสดงวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวและกลุ่มเพื่อน

๓. เห็นประโยชน์ของการแก้ไขปัญหาโดยใช้พฤติกรรมที่พึงประสงค์



3

ค าถาม

นักเรียนคิดว่าพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์
หมายถึงสิ่งใด



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
หมายถึง

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง หมายถึง

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
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วันหยุดนี้ครอบครัวเรา
จะไปไหนกันดีคะ ?
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ผมอยากไปทะเล
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แต่ว่าหนูอยากไป  
สวนสนุก
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อ่าว ท าไงดีทีนี้
จะเลือกไปไหนกันดี
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แม่ครับ งั้นผมว่า เรามา
ลงความเห็นกันดีไหมครับ 

ถ้าเสียงส่วนใหญ่เลือกไปไหนก็ไปที่นั่น
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ก็ดีนะจ๊ะ
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ไหนใครอยากไปทะเล
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แม่

ผมครับ

ผมด้วยครับ
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ไหนใครอยากไป    
สวนสนุก
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หนูค่ะ
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พ่อก็อยากไปสวนสนุกนะ
แต่หนูนา แม่กับพี่ ๆ เขาเลือกไปทะเล คะแนนเยอะกว่าเรา

ไว้สัปดาห์หน้า พ่อค่อยพาไปสวนสนุกนะ
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แบบนั้นก็ได้ค่ะ
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งั้นวันหยุดนี้              
เราไปทะเลกันเนอะ

เย้
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ค าถาม

จากสถานการณ์
ครอบครัวนี้มีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์หรือไม่



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในครอบครัว
และกลุ่มเพื่อน



พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

การสื่อสารที่สร้างสรรค์

การแสดงออกในการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น



การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

มีเหตุผล 
รู้จักยอมรับฟังผู้อื่น 

ไม่เอาอารมณ์
ของตนเองเป็นใหญ่



การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

ไม่ใช้ก าลัง
หรือความรุนแรง

ตัดสินปัญหา



การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

รู้จักการให้อภัย



การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

มีความอดทนอดกลั้น
รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง



พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

การสื่อสารที่สร้างสรรค์

การแสดงออกในการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น



การสื่อสารที่สร้างสรรค์

ใช้ค าพูดที่สุภาพ ไม่หยาบคาย
ไม่แสดงอาการก้าวร้าว

ในขณะที่ให้เหตุผล
และชี้แจงความจริง



การสื่อสารที่สร้างสรรค์

ไม่พูดยั่วโมโห
ให้อีกฝ่ายโกรธ

หรือท าการล้อเลียน



การสื่อสารที่สร้างสรรค์

ไม่ท าร้ายจิตใจอีกฝ่าย
ให้เกิดความอับอาย

หรือเสียใจ



การสื่อสารที่สร้างสรรค์

กล่าวค าว่า
“ขอโทษ”

เมื่อกระท าผิด



พฤติกรรมที่พึงประสงค์
การแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

การสื่อสารที่สร้างสรรค์

การแสดงออกในการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น



การแสดงออกในการยอมรับความคดิเห็นของผู้อื่น

ผู้น ากลุ่ม ไม่ใช้อ านาจ
ในการตัดสินปัญหา
เปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้แสดงความเห็น 

และชี้แจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม



การแสดงออกในการยอมรับความคดิเห็นของผู้อื่น

ใช้หลักประชาธิปไตย
ในการตัดสินปัญหา
เพื่อความยุติธรรม

และยอมรับผลของการตัดสิน



การแสดงออกในการยอมรับความคดิเห็นของผู้อื่น

ไม่แสดงท่าทางท่ีไม่พอใจ
เมื่อผู้อื่นมีความคิดเห็น

ไม่ตรงกับตนเอง



ให้นักเรียนตอบค าถามและอธิบาย
พร้อมบอกวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ที่ควรปฏิบัติ

พฤติกรรมแบบนี้ 
เธอชอบหรือไม่

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th

ใบงานที่ ๗



พฤติกรรมแบบนี้ เธอชอบหรือไม่ใบงานที่ ๗



พฤติกรรมแบบนี้ เธอชอบหรือไม่ใบงานที่ ๗



- ให้นักเรียนท ำใบงำนที่ ๗ 
เรื่อง พฤติกรรมแบบนี้ 
เธอชอบหรือไม่

กิจกรรมนักเรียน

- ให้ค ำแนะน ำนักเรียนระหว่ำง
กำรท ำกิจกรรม

- ดูแลนักเรียนตลอด
กำรท ำกิจกรรม

บทบำทครูปลำยทำง



สรุปบทเรียน



พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

แก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

มีการสื่อสารที่สร้างสรรค์

แสดงออกในการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น

สรุปบทเรียน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

บทเรียนครั้งต่อไป

สำมำรถดำวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th

• แบบทดสอบหลังเรียน

สิ่งที่ต้องเตรียม


