
 

 

 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสำคญัของ

การคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอม

ไดรับความคุมครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไข

เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ 

ดังนี้ 

1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการผูบริโภคมี

สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารผานการโฆษณา หรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงโดยปราศจากพิษภัย และมีสิทธิท่ีจะ

ไดรับทราบขอมูลสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการเลือกซ้ือสินคาหรือรับบริการโดย

ไมเปนธรรม 

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการผูบริโภคมีสิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือรับบริการดวยความ

สมัครใจ โดยปราศจากการชักจูงท่ีไมเปนธรรม 

3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับสินคาหรือบริการท่ีปลอดภัย 

มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใชงาน และไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน 

ในกรณีท่ีใชตามคำแนะนำหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว 

4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญาผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

ผูประกอบธุรกิจ 

5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหาย

เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาวขางตน 

 

ใบความรูเรื่อง สิทธิผูบริโภค 

หนวยการเรียนรูท่ี ๒  เรื่อง  ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ                                                                                                                 

แผนการจัดการเรียนรูท่ี ๖ สิทธิผูบริโภค 

รายวิชา สังคมศึกษา      รหัสวิชา ส๑๖๑๐๑        ภาคเรียนท่ี ๑     ช้ันประถมศึกษาปท่ี ๖ 


