




๑. นักเรียนอธิบาย

ความหมายของสิทธิของ

ผูบริโภคได

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



๒. นักเรียนวิเคราะห

สิทธิของผูบริโภคได

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



๓. นักเรียนเห็นความสําคัญ

ตระหนักในเร่ือง

สิทธิผูบริโภค

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels

จุดประสงค



หนวยงานที่เกบ็ภาษีตัวอยาง
สถานการณ 

แมของฟาใสเปนหมอ สวนฟาใสกําลังเรียน

หนังสืออยูชั้นประถมศึกษาปที่ ๖ แมของฟาใสจะตอง

เสียภาษีประเภทใด และแมของฟาใสตองยื่นแบบเสีย

ภาษีตอหนวยงานใด สวนตัวฟาใสจะไดรับประโยชน

จากภาษีดานใดมากท่ีสุด 



ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ภาษีเงินไดนิติบุคคล

ภาษีมูลคาเพิ่ม

กรมสรรพากร

กรมสรรพสามิต

เทศบาล

โดยสารรถไฟฟาฟรี

ไดรับอุปกรณการเรียนฟรี

ทําบัตรประชาชนฟรี



ภาพถายโดย MirelaSchenk จาก Pixabay



ภาพถายโดย Huahom จาก Pixabay



ภาพถายโดย Frans Van Heerden จาก Pexels



ถาหากซื้อสินคาเหลาน้ีมา แตสินคาไมมีคุณภาพ จะรูสึกอยางไร

คําถามชวนคิด?

๓๑ ๒

ภาพถายโดย MirelaSchenk จาก Pixabay ภาพถายโดย Huahom จาก Pixabay ภาพถายโดย Frans Van Heerden จาก Pexels



“ปจจุบันผูผลิตสินคาและบริการมีการแขงขันทาง

การคาโดยใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อใหผู บริโภคตัดสินใจ

เลือกใชสินคาและบริการของตน อาจทําใหผู บริโภค

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ผล ิตบางรายที ่ค ํานึงถ ึง

ผลประโยชนของตนมากกวา”

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ผูบริโภค 

ผูใชสินคา

โดยชอบแมจะไมได

เสียคาตอบแทน

ผูซื้อ

ผูไดรับ

บริการ

ผูไดรับการ

ชักชวน

ใหซื้อสินคา



สิทธิของ

ผูบริโภค

ภาพถายโดย Anna Shvets จาก Pexels



สิทธิของผูบริโภค 
สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
๑.

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ๒.
สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ๓.
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา๔.
สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย๕.



สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการ

แสดงฉลากตามความ เป นจร ิ งและ

ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึง

สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการอยางถูกตอง

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๑. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอง

และเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ ผูบริโภคควรไดรับ

บนฉลากสินคา มีอะไรบาง



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ชื่อสินคา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีรับประทาน/วิธีใช



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ขอมูลโภชนาการ



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

คําเตือน



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ผูผลิต/ผูจําหนาย



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีการเก็บรักษา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ราคา



ภาพฉลากสินคา จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคา



สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือรับ

บร ิการโดยความสม ัครใจของ

ผูบริโภค และปราศจากการชักจูง

ใจอันไมเปนธรรม

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลอืกหาสินคาหรือบรกิาร





สิทธ ิท ี ่จะได ร ับส ินค าหร ือ

บร ิการที ่ปลอดภัย ม ีสภาพและ

คุณภาพไดมาตรฐาน เหมาะสมแก

การใช ไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 

รางกายหรือทรัพยสิน

๓. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ

ภาพ เครื่องหมาย อย. จาก https://oryor.com/อย



ภาพ เครื่องหมาย อย. จาก https://oryor.com/อย



ภาพ เครื่องหมาย มอก. จาก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) https://www.tisi.go.th/website/service/marks





สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา

โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากผูประกอบธุรกิจ

๔. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



วิเคราะหสถานการณ

ลูกตาล ตองการซ้ือมือถือแบบผอนจาย กับรานแหงหน่ึงใน

หางสรรพสินคา ซ่ึงในสัญญาผอนจาย ระบุวา หากผูซ้ือมือถือ 

ผิดนัดชําระ จะตองเสียเบี้ยปรับวันละ ๑,๐๐๐ บาท

สัญญาเปนธรรม สัญญาไมเปนธรรม



สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา

และชดเชยความเสียหาย เมื่อมี

การละเมิดสิทธิของผูบริโภคตาม

ขอ ๑, ๒, ๓ และ ๔

๕. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี ๐๒/๐๓/๒๕๖๔



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

นักเรียนคิดวาสิทธิของผูบริโภค

ขอไหนสําคัญที่สุด



วิเคราะหสถานการณ

๑. ฟาใส อานฉลากของนม

กอนซื้อเสมอ เพื่อทราบขอมูล

ว ั นหมดอาย ุ  ส  วนผสมนม 

ปริมาณ ราคา สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้ง

คําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบรกิาร

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๒. นิว เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา 

โดยสังเกตผลิตภัณฑ ที่มีเครื่องหมาย 

มอก. รับรอง เทานั้น

สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๓. กระแต ตัดสินใจไมซื ้อรถยนต

เมื ่ออานสัญญา แลวในสัญญาระบุวา 

หากสงคางวดลาชา ๑ วัน บริษัทจะทํา

การยึดรถยนตดังกลาว 
สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



วิเคราะหสถานการณ

๔. แกว ไปซื้อสินคาในหางสรรพสินคา 

โดยเดินเลือกซ้ือสินคาดวยความอิสระและ

ตัดสินใจซื้อสินคาโดยปราศจากการชักจูง

ใจอันไมเปนธรรม
สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ 

สิทธิดานใด

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ



...

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบคนเม่ือวันท่ี 02/03/2564

นักเรียนเคยใชสิทธิของ

ผูบริโภค ขอไหนบาง



ค ร ู ใ ห  น ั ก เ ร ี ย น ศ ึ ก ษ า

ใบความร ู  เ ร ื ่ อ ง  ส ิ ทธ ิ ของ

ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห

สถานการณที่ครูกําหนดให วา

ตรงสิทธิผูบริโภคขอใด ลงในใบ

งานเรื่อง สิทธิของผูบริโภค
จากhttps://www.flaticon.com สืบคนเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



คําช้ีแจงในการทํา

กิจกรรมนักเรียน

คําช้ีแจงบทบาท

ครูปลายทาง

ครูใหน ักเร ียนศึกษาใบ

ความรูเรื ่องสิทธิของผูบริโภค

และวิเคราะหสถานการณที่ครู

กําหนดให วาตรงสิทธิผูบริโภค

ขอใด ลงในใบงานเรื ่อง สิทธิ

ของผูบริโภค

๑. ครูแจกใบความรูและใบงานเรื่อง

สิทธิของผูบริโภค

๒. ครูใหนักเรียนลงมือทําใบงานได

๓. ครูใหความชวยเหลือนักเรียน

ตามความเหมาะสม



ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๑. กระแตอานฉลากของสินคากอนซ้ือเสมอ วา

ผลิตวันไหน มีสวนผสมอะไรบาง ปริมาณสุทธิ

เทาไร

๒. ฟาใสตองการเลือกซื้อสนิคาดวยความอิสระ 

ไมตองการใหพนักงานเดินตามแนะนําสนิคา

๓. นิวเลือกซื้อเครือ่งสาํอางที่มี อย. รับรอง



ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาที่มีสญัญา

ประกันการชํารดุจาการผลติเปนเวลา ๒ ป

๕. กรไดรับเงินชดเชยคาเสยีหายจากละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภค



เฉลย ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๑. กระแตอานฉลากของสินคากอนซ้ือเสมอ วา

ผลิตวันไหน มีสวนผสมอะไรบาง ปริมาณสุทธิ

เทาไร

๒. ฟาใสตองการเลือกซื้อสนิคาดวยความอิสระ 

ไมตองการใหพนักงานเดินตามแนะนําสนิคา

๓. นิวเลือกซื้อเครือ่งสาํอางที่มี อย. รับรอง

สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคาํพรรณนา

คุณภาพที่ถูกตองและเพยีงพอเก่ียวกับ

สินคาหรือบรกิาร 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลอืกหาสนิคาหรอื

บริการ

สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใช

สินคาหรือบรกิาร



เฉลย ใบงาน เรื่อง สิทธิผูบริโภค

สถานการณ สิทธิผูบริโภค

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาที่มีสญัญา

ประกันการชํารดุจาการผลติเปนเวลา ๒ ป

๕. ไก ไดรับเงินชดเชยคาเสยีหายจากละเมิด

สิทธิของผูบรโิภค

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย



เร่ือง : สิทธิผูบริโภค

ฝกสมอง

ประลองปญญา



ขอใดไมใชสิทธิของผูบริโภค

ก. สิทธิที่ไดรับขาวสาร

ข. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา

ค. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา

ง. สิทธิไดรับยกเวนไมตองเสียภาษี



สิทธิที่

จะไดรับ

ความปลอดภัย

สิทธิที่

จะไดรับขาวสาร

สิทธิท่ี

จะไดรับความ

เปนธรรม

ในการทําสัญญา

สิทธิที่

จะมีอิสระใน

การเลือกหา

สิทธิท่ี

จะไดรับการพิจารณา

และชดเชยความ

เสียหาย

สรุป



หนวยงาน

คุมครองผูบริโภค

บทเรียนครั้งตอไป

สามารถดาวนโหลดไดที่ www.dltv.ac.th
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