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ใบความรู้ที่ ๑

เรื่อง การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต

บ. ๓ / ผ. ๓-๐๑

	 ก�รค้นห�ข้อมูล	สิ่งที่ต้องรู้คือก�รใช้ง�นโปรแกรมค้นห�	เพื่อช่วยในก�ร

ค้นห�ข้อมูล	 และผู้ค้นห�ต้องมีเทคนิคในก�รค้นห�ข้อมูล	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรง

ต�มคว�มต้องก�รในเวล�ที่รวดเร็ว	เม่ือค้นห�แล้วจะต้องพิจ�รณ�คว�มน่�เช่ือถือ

ของข้อมูล	 และควรนำ�ข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูลที่น่�เชื่อถือหล�ยแหล่งที่มีคว�ม

สอดคล้องกัน	ม�เรียบเรียง	สรุปส�ระสำ�คัญ	จ�กคว�มเข้�ใจของตนเอง

๑. การใช้งานโปรแกรมค้นหา

	 โปรแกรมค้นหาข้อมูลบนเว็บ (web search engine)	คือ	โปรแกรมที่ใช้

ช่วยในก�รค้นห�ข้อมูล	 ที่ส�ม�รถค้นห�ข้อคว�ม	 รูปภ�พ	ภ�พเคลื่อนไหว	 เพลง

ซอฟต์แวร์	 แผนที่	 ข้อมูลบุคคล	กลุ่มข่�ว	และอื่น	ๆ	ซึ่งแตกต่�งกันไปแล้วแต่ผู้ให้

บริก�รแต่ละร�ย	โปรแกรมค้นห�ข้อมูลบนเว็บ	จะใช้คำ�ค้นที่ผู้ใช้ป้อนเข้�ไป	จ�กนั้น

ก็จะแสดงร�ยก�รผลลัพธ์	 ในปัจจุบันโปรแกรมค้นห�ข้อมูลบนเว็บ	 เช่น	 กูเกิล	

(Google)	 จะบันทึกประวัติก�รค้นห�และก�รเลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ไว้ด้วย	 และจะ

นำ�ประวัติที่บันทึกไว้นั้น	ม�ช่วยกรองผลลัพธ์ในก�รค้นห�ครั้งต่อ	ๆ	 ไป	 โปรแกรม

ค้นห�ข้อมูลบนเว็บท่ีได้รับคว�มนิยม	เช่น	กูเกิล	(Google)	ย�ฮู	(Yahoo!)	บิง	(Bing)	

เป็นต้น

ภ�พตัวอย่�งโปรแกรมค้นห�ข้อมูลบนเว็บ

ใบความรู้ที่ ๑ 
เรื่อง การค้นหาข้อมลูผ่านอินเทอร์เน็ต 

 

การค้นหาข้อมูล สิ่งท่ีต้องรู้คือการใช้งานโปรแกรมค้นหา เพื่อช่วยในการค้นหาข้อมูล และผู้
ค้นหาต้องมีเทคนิคในการค้นหาข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการในเวลาท่ีรวดเร็ว เมื่อ
ค้นหาแล้วจะต้องพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และควรน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ
หลายแหล่งท่ีมีความสอดคล้องกัน มาเรียบเรียง สรุปสาระส าคัญ จากความเข้าใจของตนเอง 

 
๑. การใช้งานโปรแกรมค้นหา 

โปรแกรมค้นหาข้อมูลบนเว็บ (web search engine) คือ โปรแกรมท่ีใช้ช่วยในการ
ค้นหาข้อมูล ท่ีสามารถค้นหาข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนท่ี ข้อมูล
บุคคล กลุ่มข่าว และอื่น ๆ ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่ผูใ้ห้บริการแต่ละราย โปรแกรมค้นหาข้อมูล
บนเว็บ จะใชค้ าค้นท่ีผู้ใช้ป้อนเข้าไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธ์ ในปัจจุบันโปรแกรมค้นหา
ข้อมูลบนเว็บ เช่น กูเกิล (Google) จะบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ไว้ด้วย 
และจะน าประวัติที่บันทึกไว้นั้น มาช่วยกรองผลลัพธ์ในการค้นหาคร้ังต่อ ๆ ไป โปรแกรมค้นหา
ข้อมูลบนเว็บท่ีได้รับความนิยม เช่น  กูเกิล (Google)   ยาฮู (Yahoo!)  บิง (Bing) เป็นต้น   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่างโปรแกรมค้นหาข้อมูลบนเว็บ 
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๒. เทคนิคการค้นหาข้อมูลขั้นสูง

	 ในก�รค้นห�ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับคว�มต้องก�รม�กท่ีสุดในเวล�

อันรวดเร็ว	ผู้ค้นห�ต้องใช้เทคนิคในก�รค้นห�ขั้นสูง	

	 ๑) ใช้เครื่องหมายคำาพูด	ในกรณีที่คำ�ค้นเป็นประโยคหรือวลี	ที่ต้องก�ร

ให้แสดงผลลัพธ์ของทุกคำ�ในประโยคหรือวลีนั้น	 โดยไม่แยกคำ�	 เช่น	 “ท่องเที่ยว

ทะเลในประเทศไทย”	

	 ๒) ใช้เครื่องหมายบวกหรือลบเชื่อมคำา	ใช้เครื่องหม�ย	+	(บวก)	หน้�คำ�

ที่ต้องก�ร	และใช้เครื่องหม�ย	–	(ลบ)	หน้�คำ�ที่ไม่ต้องก�ร	เช่น	ล่องแก่ง	–	ต�ก	

หม�ยถึง	ก�รค้นห�สถ�นที่สำ�หรับล่องแก่งที่ไม่ได้อยู่ในจังหวัดต�ก	

	 ๓) ระบุประเภทของเว็บไซต์ เช่น	เว็บไซต์สถ�บันก�รศึกษ�	จะระบดุ้วย	

site:ac.th	หม�ยถึง	ค้นห�เฉพ�ะเว็บไซต์สถ�บันก�รศึกษ�ในประเทศไทย		

	 ๔) ระบุประเภทของไฟล์ คือ	ก�รระบุชนิดของไฟล์เอกส�ร	เช่น	filetype:pdf	

สถ�นที่ท่องเที่ยว	หม�ยถึง	ให้แสดงสถ�นที่ท่องเที่ยวชนิดไฟล์เอกส�ร	pdf	เป็นต้น	

๓. การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 เมื่อได้ผลก�รค้นห�ข้อมูลแล้ว	 สิ่งควรพิจ�รณ�คือ	 ก�รประเมินคว�มน่�เชื่อ

ถือของข้อมูล	โดยพิจ�รณ�ประเด็นต่อไปนี้	

	 ๑) ใครเป็นเจ้าของเว็บไซต์และข้อมูล	เป็นเว็บไซต์ท�งร�ชก�รหรือไม่	เว็บไซต์

ผู้เผยแพร่	มีแหล่งอ้�งอิงหรือไม่	ผู้เขียน	คือใคร

	 ๒) วันที่เผยแพร่ข้อมูล	เพื่อสังเกตคว�มทันสมัยของข้อมูล

	 ๓) ข้อมูลเหมาะสมหรือไม่ ข้อมูลท่ีเผยแพร่มีคว�มเหม�ะสมหรือมีคว�มสมบูรณ์

ของข้อมูลหรือไม่

	 ๔) วตัถุประสงค์ของผู้เขียน เพื่อต้องก�รทร�บจุดประสงค์ก�รเผยแพร่ข้อมูล

ที่แท้จริง

	


