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เรื่อง
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ผู้สอน   ครูสุธมิา    ขุนณรงค์
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1



กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค



จุดประสงค์การเรียนรู้

ด้านความรู้

บอกสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง



ด้านทักษะและกระบวนการ
น าเสนอแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อป้องกัน

การถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างมีเหตุผล

จุดประสงค์การเรียนรู้



ด้านคุณลักษณะ
ยอมรับความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิก

ในกลุ่มโดยไม่มีข้อขัดแย้ง

จุดประสงค์การเรียนรู้



วีดิทัศน์

สคบ. ส่ังหยดุ

โฆษณากระทะ





สื่อวีดิทัศน์นี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น
ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์

สคบ. สั่ง โคเรียคิง หยุดโฆษณาเกินจริง ชี้ประชาชนหากคิดว่าเสียหายให้รวมกันฟ้องศาล

เผยแพร่โดย : matichon tv
เผยแพร่วันที่ 17 พฤษภาคม 2560

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=J-nGgQrDk1o



ผูบ้รโิภค

ผู้บริโภค  หมายถึง  ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจาก
การประกอบธุ รกิ จ หรือผู้ ซึ่ ง ได้ รั บการ เสนอ หรื อ
การชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันผู้ผลิตได้ท า
การผลิตสินค้าออกมาเป็นจ านวนมาก หลากหลายชนิด 
ตามความต้องการของผู้บริโภค



1. สิทธขิองผูบ้รโิภค

มีดังนี้
1. สิทธิที่จะได้รับทราบข่าวสารท้ังค าพรรณนาคุณภาพ

ที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ



1. สิทธขิองผูบ้รโิภค

3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา
5. สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย



2. อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

มีดังนี้
1. พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับ

ความเดือดร้อน 
2. ด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าท่ีอาจเป็นอันตรายแก่

ผู้บริโภคตามกฎหมาย



2. อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค

3. แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของ
ผู้บริโภค

4. ด าเนินคดี เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริ โภคที่
คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผู้ร้องขอตามกฎหมาย 



3. กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ

3.1) ด้านการโฆษณา ได้แก่
1. ในการโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็น

ธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สังคมส่วนรวม



3. กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ

2. ในการโฆษณาจะต้องไม่ท าด้วยวิธีการอันอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพร่างกาย หรือจิตใจ หรืออาจก่อให้เกิด
ความร าคาญแก่ผู้บริโภคตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 



3. กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ

3. ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่า
สินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และคณะกรรมการว่า
ด้วยฉลากได้ก าหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก
ตามกฎหมาย



3. กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ

3.2) ด้านฉลากสินค้า ได้แก่
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจก าหนดให้สินค้าที่อาจ

ก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจ เนื่องจากการใช้
สินค้าหรือโดยสภาพของสินค้านั้น รวมทั้งสินค้าที่ประชาชนทั่วไป
ใช้เป็นประจ า เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากได้ เพื่อประโยชน์ของ
ผู้บริโภค



3. กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านต่าง ๆ

3.3) ด้านสัญญา
“สัญญา” หมายความว่า ความตกลงกันระหว่างผู้บริโภค

และผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อซื้อและขายสินค้าหรือให้และรับบริการ
ซึ่งสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภคนั้น จะต้องใช้ข้อ

สัญญาที่เป็นธรรม 



ภาพ www.freepik.com
@Watcartoon

ค ำถำม?



1. การบริโภคหมายถึง การกิน อย่างเดียว
ใช่หรือไม่ 

2. นักเรียนเคยโดนหรือพบเห็นการละเมิด
สิทธิผู้บริโภคหรือไม่

3. เม่ือถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภคนักเรียนจะท า
อย่างไร



ภาพ www.freepik.com
@Watcartoon

กิจกรรม



ครูแบ่งนักเรยีนออกเป็น 6 กลุ่ม 

แล้วให้นักเรยีนแต่ละกลุ่มอภปิราย

การบรโิภคสินค้าและบรกิาร ดังน้ี 

โดยท าลงในกระดาษฟลิบชารท์



กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 อภิปรายเรือ่ง 

โฆษณาผิวขาวใน 7 วัน

กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 อภิปรายเรือ่ง 

รถเก๋งเรยีกคืนจากศูนย์

กลุ่ม 5 และกลุ่ม 6 อภิปรายเรือ่ง 

การบังคับซือ้สินค้า



ท่ีมา : https://bit.ly/2Rujn87

ที่มา : https://bit.ly/2sr0jZo

ที่มา : https://bit.ly/2SSCEN7



โดยมีหัวข้อในการอภิปรายรว่มกันและหาข้อสรุปในประเด็นต่อไปน้ี 

1) จากกรณีตวัอย่างเป็นการละเมดิสิทธผิู้บรโิภค

ในข้อใดบ้าง

2) หากโดนละเมดิสิทธเิชน่น้ีจะด าเนินการฟ้องรอ้ง

ได้ที่หน่วยงานใด

3) เพ่ือเป็นการป้องกันไมใ่ห้ถูกละเมดิสิทธขิอง

ผู้บรโิภคดังกรณีตวัอย่างควรปฏิบัตตินอย่างไร 



ภาพ www.freepik.com
@Watcartoon

ค ำถำม?



1. ท าไมต้องมีสิทธิผู้บริโภค

2. หากไม่มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
จะเป็นอย่างไร 

3. การมีกฎหมายคุ้มครองจะท าให้ผู้บริโภค
ไม่ถูกเอาเปรียบจริงหรอืไม่อย่างไร


