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ง�นบร�ก�ร����ร�ล��คร���งด��ม 

 
คว�ม��ค�ญข�ง����ร�
           ����รจ�ดว���ป�น���งจ��ป�น���ร�บร��งก�ย�จ�งม�ก�รก��นด����รข��น�ป�นป�จจ�ย�ย��ง�น��ง�นก�รด��น�นช�ว�ต�
ด�งน��นคนท�กคนจ��ป�นจ�ต��งร�บปร�ท�น����ร�พ������ช�ว�ตด��น�นต���ป���กม�ล�กค��ซ��ง��จ�ป�นคน�ทย�ช�วต��งปร��ทศ�
�ร��น�กท��ง�ท��ยว�ข��ม�ร�บปร�ท�น����ร�นร��น�ป�นจ�นวนม�ก�ย��มท����ม�ก�รร�บปร�ท�น����รม�กข��น�ซ��ง�ม�ยถ�ง
ง�นม�กข��น�ล�ร�ย�ด����ร�บพน�กง�นจ�ม�กข��น
����รค�����ร?
           ����ร�ค������งต��ง��ท���ร�ร�บปร�ท�น�ข���ป��ดยก�ร���ป�ก��ค��ยว�กล�น�ล�ย��ย�พ������ด�ดซ�ม�ปบ�ร�ง��วนต��ง��
ข�งร��งก�ยรวมถ�ง����ร�จ�ม����ด�ร�บปร�ท�น�ข���ปจ�ร����กพ��จ�ปร�ท�บ�จ
           ����รท��ด��ค������รท������ด��ม��ป�นพ���ม�ร�ช�ต��ร��ยซ��งม�พร��มก�บก�รบร�ก�รท��ด��ปร�ท�บ�จ���ม�รถ�ช�ญ
ชวน���ล�กค��กล�บม��ช�บร�ก�ร�ด��นคร��งต�����ป
           ����ร�ม�ด��ค�������รท���ม�����ด�ม���ร�บปร�ท�น�ข���ป�ล�วท����ร��งก�ย�ด�ร�บ��นตร�ย���จ�จ�บป�วย�ร���ป�น
�รค�ด��รวมถ�งก�รบร�ก�รท���ม�ด��ข�ดก�ร����จ���

��ร����รถ�กจ��นก����ป�น�6��ม���ล�กต�ม�งค�ปร�ก�บท�ง�คม��ค�� 
�ม��ท���1��ปรต�น�พบ�น��น�����ตว���ข��นม�ถ��ว 
�ม��ท���2�ค�ร��บ���ดรต�พบ�น�ข��ว��ป�ง�น��ต�ล��ผ��ก�ม�น 
�ม��ท���3��กล���ร��ร���ร�ธ�ต��ม��ย���น�พ�ชผ�ก 

�����������ม��ท���4�ว�ต�ม�น�ม��ย���น�ผล�ม� 
�����������ม��ท���5��ขม�น��ขม�นจ�กพ�ช�ล���ตว� 
�����������ม��ท���6�น�� 

            ผ��ปร�ก�บ����รควรค�น�งถ�งก�รปร�ง����รท��ท����ผ��บร��ภค�ด�ร�บ��ร����รครบถ�วนต�ม��ด��วนท��ควร�ด�ร�บ�น�ต�
ล�ว�ย�น�กจ�กน��ผ��ปร�ก�บ����รควรค�น�งถ�ง�ย����รซ�ง�ป�นค�ร��บ���ดรต�ม�ลก�ล��ญ����ท��ม�ปร��ยชน�ต��ร��งก�ย��ดยช�วย
ก�รข�บถ��ย�จ�บ�ขม�นจ�ก����รลดก�รด�ดซ�มพวกน��ต�ล�ป��งก�นม��ร�ง�นล�����ป��งก�น�รคร�ด��ดวงทว�ร��ล�ป��งก�น�รคล����
�ป�งพ�ง�คน�ร�ควร�ด�ร�บ�ย����รว�นล��25�กร�ม��ย����รพบม�ก�น�ผ�กต��ง����ล�ผล�ม�บ�งชน�ด 
  
 
 
����รด�ข��น�ย��ก�บ 
 1.�ก�ร�ช�ว�ตถ�ด�บ�ล��คร���งปร�ง��ป�นก�รค�ดว�ตถ�ด�บ��คร���งปร�ง�ก�ร�ก�บร�ก���ก�รถน�ม����ร���ม�ค�ณภ�พม�ตรฐ�น 
 2.�ก�รปร�ง����ร��ดยค�น�งถ�ง�ก�รปร�ง����ร�����ก�ดยท��วถ�ง ก�ร�งวนค�ณค���ช�น�����รปร��ภทผ�ก�ผล�ม��
ควร�ช��ฟ�รง��ล��ช��วล����น�นก�รลวก�ร��ต�ม�ค���ก��ล�ม�ว�ธ�ปร�งท��ถ�ก��ขล�ก�ณ�ป��งก�นก�รปน�ป���นต��ง� 

�บคว�มร����ร���ง ง�นบร�ก�ร����ร�ล��คร���งด��ม��น�วยท���4��ร���ง�����รก�บก�รด�รงช�ว�ต 
ร���ว�ช��ง21101�ร�ยว�ช��ก�รง�น��ช�พ�ภ�ค�ร�ยนท���2�ช��นม�ธยมศ�ก��ป�ท���1 



 3.�ภ�ชน��ล���ปกรณ�ท���ช��จ�ต��ง�ช���ปกรณ�ท����ม���มก�บปร��ภทข�ง����ร���ปกรณ�ม�คว�ม����ด��ก�บร�ก��
�ร�ยบร��ย�ช��น����ม�ต��ก�ยบ�ว�งต��ง���ด��มข��น�นภ�ชน��ปร�ง����ด �ล�ม�ก�รปกป�ด��ก�บ��งจ�กพ��น�ย��งน��ย�60�ซม. 
 4.�ก�รบร�ก�ร�ก�ร���ก�รต��นร�บ�ล�ด��ล����จ���ล�กค�������ด�ถ�กต��งต�มม�ตรฐ�นท��ด� 
 5.�คว�ม����ดข�ง�ถ�นท���ปล�ดจ�กฝ��นล���ง��มลง���ตว�ต��ง��จ�ด�ถ�นท���ป�น��ด��วน����งน���ย�����งจ�กท��ปร�ง
�ล�ท�น����ร�ขย�ม�ลฝ�ย�ล�น�����ย�ด�ร�บก�รก�จ�ดด�วยว�ธ�ท��ถ�ก�ล�ก��ข�ภ�บ�ล 

คว�ม�ม�ยข�งก�รบร�ก�ร 

 

 

           �บร�ก�ร��(SERVICE)��ล�ยคนท���ด�ฟ�ง�ล�วจ�ร����กว���ป�น��ช�พท��น��ร�ง�ก�ยจ��ม�ม��ก�ยรต���ล�ม�คว�มร����กว��ต��
ต��ย��ป�น��ม��นคนค�ยร�บ�ช�ผ�����น�จ�ต��งถ�กต��น� 
             �นคว�ม�ป�นจร�ง��บร�ก�ร���ป�น��ช�พท��ท�ก��คนควรภ�คภ�ม��จ�พร���ป�น��ช�พท����ม�รถ�ร��งคว�มพ�งพ��จ�
ปร�ท�บ�จ����ก�บผ�����นด�งน��น�ก�รบร�ก�ร��ม�ยถ�งก�ร���คว�มช�วย��ล���ร��ก�รด��น�นก�รท���ป�นปร��ยชน�ต��ผ�����นด�วย
คว�ม�ต�ม�จ�ท����ผ�����น�ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ

ก�รบร�ก�ร��ร���SERVICE ท��ด�จ�งต��งปร�ก�บด�วยค�ณล�ก�ณ��7 ปร�ก�ร�ค��
S = Smiling & Sympathy ย��ม�ย�ม�ล�����จ�ข�ม�����จ�ร�����น�ก���น�จต��คว�ม��บ�กย��งย�กข�งล�กค��

E = Early Response ต�บ�น�งต��คว�มปร��งค�จ�กล�กค���ย��งรวด�ร�วท�น�จ��ดยท��ล�กค��ย�งม�ท�น�ด����ยป�ก
�ร�ยก��

R = Respectful ��ดง��กถ�งคว�มน�บถ�������ก�ยรต�ล�กค��

V = Voluntariness manner ล�ก�ณ�ก�ร���บร�ก�ร��ป�น�บบ�ม�คร�จ�ล��ต�ม�จท� 

I = Image Enhancing ��ดง��กซ��งก�รร�ก��ภ�พล�ก�ณ�ข�งผ�����บร�ก�ร��ล���ร�มภ�พล�ก�ณ�ข�ง�งค�กรด�วย

C = Courtesy ก�ร�ย���ก�ร���น�ยน���ภ�พ�ล�ม�ม�รย�ทด�����นน��มถ��มตน

E = Enthusiasm ม�คว�มกร�ฉ�บกร��ฉง��ล�กร�ต��ร��ร�นขณ�บร�ก�ร�จง���บร�ก�รม�กกว��ท��ค�ด�ว�ง��ม�

คว�ม��ค�ญข�งก�รบร�ก�ร

       �ง�นบร�ก�ร�ป�นง�นท���ร��งคว�มพ�งพ��จ�ล�ปร�ท�บ�จ���ก�บล�กค����ร��ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ล�ผ��ม�ต�ดต��ก�ร
���บร�ก�รท��ด�จ���งผล�ดยตรงต��ก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ล�คว�มล�ม��ลว�นก�รบร�ก�รจ��ป�นผล���ย�ย��งร��ย�รง��ก
�ม��ด�ร�บก�รปร�บปร�ง�ก��ข���ด�ข��น�ด�งน��นพน�กง�นบร�ก�รท�กคนจ�ต��ง���คว�ม��ค�ญ�ล�ม�คว�มร�บผ�ดช�บ�น
ก�รบร�ก�ร�พร���พน�กง�นบร�ก�รค���น��ต�ข�งร��น  
         ก�ร���บร�ก�รท��ด��ล�ม�ค�ณภ�พ�ย��จ�กต�วข�งพน�กง�น�ต�ล�คน�ต��ง��ศ�ยท�ศนคต�ท��ด��ก�รบร�ก�รท����ดง��กถ�ง
คว�มพร��มข�งก�รบร�ก�ร�ม�คว�ม��ภ�พ����น�ยน�ม��มตร�จ�ตท��ด���พ���จ���ม�รถชน��จล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�ก�รบร�ก�ร
��ม�รถกร�ท��ด�ต��ง�ต�ล�กค��ก��ว�ข��ม�ย�งร��น�จนกร�ท��งล�กค���ด�น��กจ�กร��นซ��งพน�กง�นบร�ก�รท�กคน��ม�รถปฏ�บ�ต�
�ด��ก�ร���บร�ก�รท��ด�จ��ป�น��ม��น�คร���งม��ช�วย���ผ��ต�ดต��ก�บภ�ตต�ค�ร�ร��ร��น����ร��ก�ดคว�ม�ช���ถ���ศร�ทธ���ล�
�ร��งภ�พล�ก�ณ�ซ��งจ�ม�ผล�นก�ร���งซ����ร���ช�บร�ก�ร�น��ก��ต���ป



ก�รบร�ก�ร�ย��งม�ค�ณภ�พ

          ก�รบร�ก�รท��ม�ค�ณภ�พ�(Total Quality Service) �ป�น���งท��จ��ป�น�ย��งม�ก�นก�ร���บร�ก�ร�ซ��งก�ร���บร�ก�รท��ด�
จ�ต��งม�จ�ก�2 ��วนด�วยก�น��ดย�ร� �มจ�กก�รม�ท�ศนคต��ร��ม�จ�ต��น�กท� �ด ��นก�รบร�ก�รท� �ด���ล�รวมก�บก�รม�
บ�คล�กล�ก�ณ��ท��ท�ง�บ�คล�กภ�พท��ด��ม�คว�ม���นน��ม���ภ�พ�ม��มตร�จ�ตท��ด��ซ��ง�ร�ยกว����ม�ตรฐ�นก�รบร�ก�ร��ด�งน��น�
ก�รบร�ก�ร�ย��งม�ค�ณภ�พ��ม�ยถ�ง�ก�รบร�ก�รท��ด��พน�กง�นบร�ก�รม�คว�มพร��มท�งด��นจ�ต�จ��ล���ดง��ก�ดยก�ร
ปฏ�บ�ต��ซ��งท����ล�กค���ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ

�นวท�งท��ควรปฏ�บ�ต��นก�ร���บร�ก�ร

           ป�จจ�บ�นม�ก�ร�ข�งข�น�ก��ยวก�บก�จก�รด��นภ�ตต�ค�ร�ป�น�ย��งม�ก�ท��งน���พ���ท��จ���ม�รถด�งด�ด���ล�กค���ข��ม��ช�
บร�ก�ร�ย��ง�ม����ม��จ��ป�นจ�ต��งม�ก�รบร�ก�รท��ด��ม�คว�มรวด�ร�ว�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ��ล�ค�น�งถ�งก�รบร�ก�ร�ย��ง
�ม����ม�ภ�ค�ล���ม���ม��ดยม��นวท�ง�นก�รปฏ�บ�ต��ค��

1. พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง���คว�ม�น�จต��ล�กค�� 
2. พน�กง�นบร�ก�รพร��มท��จ����คว�มช�วย��ล���ก�ล�กค��ท�ก��ท��น 
3. พน�กง�นบร�ก�ร����บร�ก�รด�วยคว�มรวด�ร�ว�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ 
4. พน�กง�นบร�ก�รต��งด��ลคว�ม����ดข�งตน��ง�ล�ร��งก�ย�ม����ม� 
5. พน�กง�นบร�ก�รควรม�คว�มถ�กต��ง�ล��ม�นย��นก�ร���บร�ก�ร 
6. พน�กง�นบร�ก�รม�คว�มร����ก��ยวก�บ��นค���ล����งต��ง� 
7. พน�กง�นบร�ก�รควร����ก���พ��มก�รข�ย�ร��ก�ร���บร�ก�ร 
8. พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งร��จ�กก�รบร�ก�ร��ดย�ม�ล�ดค�ว�บร�ก�รต�มม�ตรฐ�นท��ถ�กต��ง 
9. พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง���คว�ม�น�จ�นด��นต��ง���พ�����ม�รถ�ก��ขป�ญ���ฉพ���น���ด�ถ�กต��ง�ร����ก�ล�ร�บร��คว�ม
ต��งก�รข�งล�กค���พ�ดค�ยบ��งต�ม�มควร 
ม�ตรฐ�นก�รบร�ก�รล�กค�� 
 ก�ร���ก�รบร�ก�รล�กค��จ��ป�น�ย��งย��งท��ต��งม�ว�ธ�ก�ร�นก�ร���บร�ก�รท��ถ�กต��ง�ดย�ฉพ��ร��น����รท��ม�ก�ร
กร�จ�ย��ข���ก�ป��พ������ท�ก��ข�ม��นวท�ง�ร��ม�ตรฐ�น�นก�รบร�ก�รล�กค����ม��นก�น 
ข��นต�นก�รบร�ก�รล�กค��
1. ท�กท�ยล�กค��  
2. �น�น�ร�ยก�ร����ร  
3. ���ร�ฟ����ร  
4. �ม������ร�ฟ����ร�ร�ยบร��ย�ล�ว  
5. �ม���ล�กค��ท�น����ร�ก��บ�มด  
6. �ม���ล�กค��ต��งก�ร�ช�คบ�ล  
7. ��งล�กค��
ท�กท�ยล�กค��
 ก�รท�กท�ยล�กค����ม�รถ�ยก�ป�นล�ด�บข��นต�นต��ง����ด�ด�งต���ปน��  
1. ก�รต��นร�บ  
 ก�รต��นร�บ�ล�ท�กท�ยล�กค��ถ���ป�นก��ว�รก�ม���ล�กค���ข��ม��นร��น����รซ��ง��จ�ร��งคว�มปร�ท�บ�จ����ก�ดข��น
คร��ง�รกซ��ง�ม���ล�กค���ข��ม�ย�งร��น����ร��ดงว��ล�กค��ม�คว�มปร��งค�จ�ร�บปร�ท�น����รบ�งคร��งล�กค����จต��งก�ร
คว�มรวด�ร�ว�ต��งก�รคว�ม�งบร�วมด�วย��ร�จ�ต��งพย�ย�ม���นคว�มปร��งค���บ�ฝง��ล��น��ข�งล�กค�������ก��ล�
จ�ด�����งท��ล�กค��ต��งก�ร�พ���ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งล�กค���ต�ล�คน�ซ��งจ�ท����ล�กค���ก�ดคว�มปร�ท�บ�จพ�งพ��จ�



ก�รต��นร�บ�ป�นก�ร�ร��งคว�มร����ก�บ���น�ปล�ดภ�ย��ว�ว�ง�จ��ม���ล�กค���ข��ม�ย�งร��น�พน�กง�นบร�ก�ร�จ�ต��งต��นร�บ
�ล��ช�ญม�น��งย�ง�ต������ร��ล�พน�กง�นบร�ก�รคน���นจ�ต��งกล��วต��นร�บ�ล�ย��มต��นร�บด�วย�มตร�จ�ต��นก�รต��นร�บ
��ก�ต������ร�ม��พ�ยงพ�ต��ก�รบร�ก�รพน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง�ช�ญล�กค�����น��ง�ร��ย�นค�ย�นท�������ม���ม��ล�
��บถ�มคว�มปร��งค��ร��คว�มพ��จ�นพ��นท����วน��น�พน�กง�นจ�ต��ง��บถ�มจ�นวนล�กค���(จ�นวนท��น��ง)��พ���ท��จ�
��ม�รถจ�ด���ถ�นท���ด���ม���ม  
 1.1  ก�รน�ล�กค��ม�น��งท���ต��  
�ม���ทร�บว��จ�น�ล�กค��ม�น��งท���ต���ด�ล�วต��ง�ช�ญล�กค��ด�วยท��ท�ง�ล���ก�รย��ม�ย�ม�จ�ม���น��มนวล�น�ล�กค��ม�ท���ต��
พร��มก�บถ���มน�ร�ยก�ร����ร�ป��น�ต��ล�กค�� �นก�รต��นร�บ�ล�น�ล�กค��ม�น��งท���ต������งท��พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง
ค�น�งถ�ง��ม�ค��  
  1.1.1  ล�กค��ท��ม��ป�นค��ช�บน��งต�ม�ต��ท��ล�บต��ยก�ว�นล�กค���จ�งคว�มปร��งค��ย��ง���น  
  1.1.2  ล�กค��ท���ต�งก�ย�ร��ร��ช�บน��งต�ม�ต��ท���ด�นต����ยต�ผ�����น  
  1.1.3  ล�กค��ท��ม����ร�ม�ปกต��ต��งร�บน��ข���ต���ดย�ร�ว��ล��ป�นท��ล�บต�  
  1.1.4  ล�กค��ท��ม���ย��ร��พ�ก�ร�จ�ต��งน��ข���ต��ท���กล�ท����ด  
  1.1.5  ล�กค��ท��ม�คน�ด�ยวม�กช�บน��งบร��วณ�น��ต��ง��ร���ต��ท����ม�รถม�ง���นผ�����นท��ว���ง  
 1.2  ก�ร�ช�ญน��ง  
 ����ช�ญผ����ง��ย���ล�คนพ�ก�รน��งก��น���ภ�พ�ตร�ก��น��ภ�พบ�ร���ต�มม�รย�ท��งคมก�รน��ง�ก�����จ��ข��น��งท�ง
ด��นขว�ข�ง�ก������ฉ�น��น�นก�รขย�บ�ก�����ควร�ป�ดท�ง�ข��ท�งด��นขว�ม���ว����  
 
ข��นต�นก�รบร�ก�ร  
 �ม���ล�กค���ย���น��ปร�ต��ท�กท�ยด�วยร�ยย��ม�กล��ว�ว��ด��พร��มยกม�����ว�"ร��บ�ยงท�งย�นด�ต��นร�บค�/คร�บ" 
 �ช�ญล�กค���ข���นร��น�"�ช�ญด��น�นค��/คร�บ" 
 �ม���ล�กค���ข��ร��น�"ข��ท�ค��/คร�บ��ม�ทร�บก��ท��ค�/คร�บ" 
 ขณ�ล�กค���ด�นล�กค���ปท���ต����ด�นน��น���น�ท�ง�"กร�ณ��ช�ญท�งน��ค��/คร�บ" 
 �ล���น�ก��������ล�กค����ช�ญล�กค��น��ง�ดยก�รผ�ยม���"�ช�ญค��/คร�บ"
 
 

 
 
 

ขอบค�ณภ�พ�https://sites.google.com/site/pheynphalaeanikr/bi-ngan-thi-5 

 
 



��น��น�น�ร�ยก�ร����ร 
 �นก�ร��น��น�น�����ร��ม�รถ�ยก�ป�นล�ด�บข��น��ด�ด�งน�� 
 1. ก�ร�น�น�ร�ยก�ร����ร 
  �ป�นก�รน�ร�ยก�ร����รม�บ����ก�ล�กค��ท���ข��ม�ร�บปร�ท�น����ร�ซ��ง��จจ��ป�นก�ร�น�น��ดย
ผ��น�กร�ด��ร�งจ�น��ร���มน��ซ��ง�มน�จ�ต��ง����ด�ม�ร�ยก�ร����ร��ล�ร�ค�ป�จจ�บ�น��ดง�ย��งช�ด�จน�ขณ�ท��ล�กค��
���นร�ยก�ร����ร�พ���ต�ด��น�จ�ควร�ย��ท���ต��ขณ�น��น�พ���ต�บค�ถ�ม��ล��ธ�บ�ย���งต��ง�����ทร�บ�พน�กง�นควรจ�พ�ด
�ร��ฟ�ง��งภ�����งกฤ��ด�บ��ง�พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งม�คว�มร���ก��ยวก�บ����ร�ล��คร���งด��มต�มร�ยก�ร����รข�งร��น�
��ท���คร���งปร�งท���ช�ปร�ก�บด�วย���รบ��ง�ร�ย��วล�ท���ช��นก�รปร�ง 
  พน�กง�นบร�ก�รควรจ�ข�ค����ง�คร���งด��มก��น��ล��ปจ�ด��ม����ล�กค��ก��นจ�งจ�กล�บม���น��น�น�
����ร��ล�ร�บ�Order ����ร 
 2. ก�รร�บค����ง����ร�(Order) 
  �ล�งจ�กท��ม�ก�ร���ร�ฟ�คร���งด��ม�ล�����วล�ล�กค��พ��มควร�ล�ว�จ�งข��น�ญ�ตล�กค���พ���ร�บค����ง����ร�
ควรร�บค����ง����รจ�กล�กค���ตร�ก��น��ม��ก�ร���ง����รข�งล�กค���ต�ล�คนย��ม�ตกต��งก�น�ด�งน��น�พน�กง�นบร�ก�ร
จ�ต��งย��ม�ย�ม�จ�ม����ม��บ�งคร��งล�กค�����งร�ยก�ร����รท���ม�ม��นว�นน��น�จ�ต��ง�จ�ง���ล�กค��ทร�บท�นท��รวมถ�งร�ยก�ร
����รชน�ด�ดท��ม�ร�ย��วล��นก�รปร�งน�น 
 3. ก�รจดค����งร�ยก�ร����ร 
  ก�รจดค����ง����ร�พน�กง�นบร�ก�ร�ม�ควรจดลง�น�ม�ด���ง����รท�นท��ควรจดลง�นด��น�ล�งข�ง�น��
�ม�ดก��น��พ���ป��งก�นคว�มผ�ดพล�ด��ล�ม�ก�ร�ปล��ยน�ปลงร�ยก�ร����รท����จ�ก�ดข��น�ด��จ�กน��นจ�งจดลง�น�น���ม�ด
���ง����ร�ก�รจดลง�น�น���ม�ด���ง����รจ�ต��ง�จด�ย��งถ�กต��ง�ช�ด�จน�ซ��งพน�กง�นต���น�ง�ชก�ก�ร���ล�พน�กง�น
บ�ร�น����ม�รถ���น�ด��ข���จ�ล�ร��ร�ยล����ยด���กล�กค��ต��งก�ร���ง�พ��ม�ต�มจ�กท���มน�ก��นด�ช�นร�ยก�ร����รปล�
ค�ด�ล�กค��ข��ปล��ยนม�นฝร�ง�บ�ป�น�ฟรนฟร�ยจ�ต��งม�ก�รร�บ��ย��งช�ด�จน�ก�รจ�ด�บค����ง����รจ�ต��งม�ก�รลง
ร�ยล����ยดข�ง��ว�บค����ง����ร���ครบถ�วน�ค���ร�บ�พน�กง�น���ร�ฟ��ต��ท���จ�นวนล�กค���ว�น/�ด��น/ป���ล�ร�บ�ช���
ร�ยก�รค����ง����ร�ป�น��ก�รภ�����งกฤ�ต�วพ�มพ���ญ�ท�กคร��ง�ท�ก�ร�ยก�บค����ง����ร�พ�����ง����คช�ช�ยร��(�บค����ง
����รต�วจร�ง)�คร�วผ�ด�คร�ว�บ�คร�วน��ง��ล�บ�ร�น�����ถ�กต��งก�รร�บค����ง����ร�พน�กง�นบร�ก�รท��ร�บค����ง����รจ�ต��ง
ต��ง�จฟ�ง�ล�จ�บปร��ด�น���ถ�กต��งว��ล�กค�����ง����รชน�ด�ด�ร��ว���ป�น�พ�ยงก�รปร�ก��ก�น�ท��น��น  
 4. ทบทวนค����ง����ร 
  �ม���ร�บค����ง����ร�ร�ยบร��ย�ล�วจ�ต��งม�ก�รข�นทวนร�ยก�ร����ร�พ���ป��งก�นคว�มผ�ดพล�ดก�ร
ข�นทวนจ�ต��ง�จ�ง�ย��งช�ด�จนถ�งร�ยก�ร����รท�����งจ�นวน�ล�ร�ยล����ยด���น���ท��ม�ก�ร�พ��ม�ต�ม���ก�ม��น��จ
ตรง��น���ร�บ��บถ�มล�กค��ท�นท��ด�วยก�ร�ย��ล�ว�จ�ท����ภ�พ�ซ��งก�รฟ�งร�ยก�ร�ดท��ผ�ด���ม��น�ช�ด���จท����ล�กค���ด�ร�บ
����รท���ม�ตรงต�มท��ต��งก�รท�����ก�ดคว�มล��ช���ม�พ��จ�ล�ต��ง�ก��ขบ�ล�ก�ดคว�มย��งย�ก 
 ข��นต�นก�ร��น��น�น�ร�ยก�ร����ร 
 กล��วข��ท�พร��มย��น�มน�ร�ยก�ร����ร�"ข��ท�ค��/คร�บ��มน�ค��/คร�บ" 
����������ร���กคร���ร�บ�ล��ช�ยร�ร�ยก�ร�คร���งด��ม�"ร�บ�คร���งด��ม���รด�ค�/คร�บ" 
 กล��วทวนร�ยก�ร�คร���งด��ม�"ข�ทวนค����ง�คร���งด��มค��/คร�บ��คร���งด��มท�����งม�.................ค��/คร�บ" 
 กล��วข�บค�ณ�ล�จ�ด�คร���งด��ม���ล�กค���"ข�บค�ณค��/คร�บ�กร�ณ�ร���กคร��น�ค�/คร�บ" 
 
  
 น��คร���งด��ม���ล�กค���"ข��ท�ค��/คร�บ��คก���น���ข�งค�/คร�บ"��วล���ร�ฟ��ข��ท�งขว���ม��ยก�ว�น�ถ�นท��ค�บ
�คบ�ม���นวยต��ก�ร��ร�ฟท�งขว� 
 ข�ร�บค����งร�ยก�ร����ร�"ข��ท�ค��/คร�บร�บร�ยก�ร����ร�ดบ��งค�/คร�บ" 
 ��กม�ร�ยก�ร Promotion �จ�ง���ล�กค��ทร�บ�"ว�นน��ม�ร�ยก�ร Promotion �ป�น.............น�ค���ม�ทร�บว��จ�



ร�บ��มค�" 
 ร�บค����งร�ยก�ร����รพร��มท��งข�ทวนค����งร�ย�ก�ร����ร�"ข�ทบทวนร�ยก�ร����รท�����งค��/คร�บ" 
 กล��วข�บค�ณ�พร��มถ�นต�ว�"ข�บค�ณค��/คร�บ�กร�ณ�ร���กคร��น�ค�/คร�บ" 
 ก�ร���ร�ฟ�คร���งด��มต��ง�ช�ถ�ด���ร�บ���ร�ฟ�คร���งด��ม�ท��น��น�(ถ�ด�ม��ถ�ด��ตน�ล��ถ�ดข�ว)���กม�กร�ด��ร�ง
 �ก�วจ�ต��ง��นด��นท��ม��ล�ก�������ม�รถ���น��ก�ร�ด���ดวก��ล�ถ�กต��ง��ล�ตรงก�บล�กค���ต�ล�คน��คร���งด��มท��
�ป�นขวดต��งร�น����ก�ว���ล�กค�� 
 

 

 

���ร�ฟ����ร 
 ก�ร���ร�ฟ��ม�ยถ�ง�ก�รน�����รท�����ง�ปย�ง�ต��ล�กค���ล�ค�ย���คว�มช�วย��ล��ต�มท��ล�กค��ต��งก�ร�ตล�ด
ร�ย��วล�ท��ล�กค��ร�บปร�ท�น����ร�ย���รวมถ�งก�รน�����รม����ล�กค��ด�วยก�ร�ย�ท��ท�งท��คล��ง�คล�วม�ปร���ทธ�ภ�พ�
น�กจ�กน��รวมถ�งก�รจ�ดก�ร�ล��ตร�ยมพร��มท��จ�จ�ดก�รก�บ�ถ�นก�รณ�ต��ง��ท��จ��ก�ดข��น��ล�ท��ย��ดข�งก�ร���ร�ฟค���
ก�รจ�ดก�ร�ก��ยวก�รช�ร��ง�น 
 ก�ร���ร�ฟ����รท��ด��พน�กง�น���ร�ฟจ�ต��ง�ม��ช�ม��จ�บต��ง����ร�รวมถ�ง�คร���ง�ช���วนต�ว���น��ม������มผ������ร
 ก��นก�ร���ร�ฟ����ร��ม���พน�กง�น���ร�ฟร�บ����รม��จ�ต��ง��รวจด�คว�ม�ร�ยบร��ย�ล�คว�ม����ดข�ง
����ร�ดย���มม����ม��ศ�ผง��ร��ว�ตถ����น�ปลกปล�ม�จ��ปนม�ก�บ����ร�����รท��จ�น��ป���ร�ฟถ�กต��งครบถ�วน�จ�งจ�
น��ป���ร�ฟ���ล�กค��ด�วยท��ท�งท����ภ�พ��ร�ยบร��ย��ล�ม��ล�กท����ค�ญ�นก�ร���ร�ฟ����ร�กล��วค�� 
 1. ���ร�ฟ����รด�วยม�ตรภ�พ�พน�กง�นบร�ก�รท�กคนจ�ต��งบร�ก�รด�วย��ธย�ศ�ย��มตร�ท��ด��ม�ก�ร�ย��ม�รย�ท
�ร�ยบร��ย�ต��นร�บ�ล����บร�ก�รล�กค��ด�วย�มตร�จ�ต��น�จ����จ���ล�กค�� 
 2. ���ร�ฟ����ร���ท�น�วล���วล��ป�น���ง��ค�ญ�ม�ก�นก�รบร�ก�ร�ซ��ง��วน��ญ�ล�กค��ท���ข��ม��ช�บร�ก�รม�กจ�ก�ล�ง
��ว��ล�ต��งก�ร����ร�ย��งรวด�ร�ว�����รท�����ร�ฟขณ�ท��คนก�ล�ง��วจ�ม�ค��ม�กกว������รท���ลย�วล�ม��ล�ว�ล�กค��ท����ว
จ�พ��จก�บ����รท��ม��ดย�ร�ว��ล�จ��ม�พ��จก�บก�รร�ค�ย�ป�นร�ย��วล�น�น 
 3. ���ร�ฟ����รต�ม��ณ�ภ�ม�ข�ง����ร�����รร��นก�ควร���ร�ฟขณ�ท����ณ�ภ�ม�ร��น�����ร�ย�นก�ควร���ร�ฟ�ย�น�
�พร����ก����รร��น�ร���ย�น���ร�ฟท����ณ�ภ�ม�ผ�ด�ปร�ช�ต�ข�ง����รก�จ��มด�ป��ช�น�ผ�ดผ�กม�ง�ก�ล�ยน�ควร���ร�ฟขณ�
ร��น��ซ��งจ��ด�ร�ช�ต�ข�ง����ร��ล�คว�ม��มข�งซ���คร���งปร�งซ��งล�ยกร��นข��นม����วนปล�ด�บ�ควร���ร�ฟขณ��ย�น
�ล�กน��ง�พร��จ�ช�วย�พ��มร�ช�ต�ข�ง�น���ปล��ด�ด� 
 4. ���ร�ฟ����รท����ม���ม��ข��ก�น�ด�ด��พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งร��ว������รปร��ภท�ด����ร�ฟ�ปพร��ม�ร��ควบค���ป
ก�บ���รบ��ง��พ���ท��จ��ด��ม�ผ�ดพล�ด�ท�����ก�ดคว�ม�ข���จผ�ด�ล�����รน��นม�ค�ณค��ลดน��ยลง�ป 
 5. �ช�ภ�ชน��ล���ปกรณ�ท����ม���ม�ก�ร�ล��ก�ช�ภ�ชน��ล���ปกรณ����ถ�กต��ง�ล���ม���มม�คว�ม��ค�ญต��
ก�ร���ร�ฟ����ร�ป�น�ย��งม�ก��นบ�งคร��งพน�กง�นบร�ก�รพบว��ฝ��ยคร�วจ�ด����ร���ภ�ชน��ม�ถ�กต��ง�จ�ต��ง��บถ�ม



�ล��จ�งต��พน�กง�นบร�ก�รต���น�ง�ชก�ก�ร�ท�นท����พ�����ท�ง�ก��ข 
 ข��นต�นก�ร���ร�ฟ����ร 
  กล��วข��ท��"ข��ท�ค��/คร�บ" 
  �จ�งช���ร�ยก�ร����ร�"����รท�����ง�ด��ล�วค��/คร�บ�................ค��/คร�บ" 
  ถ�นต�ว��กจ�กล�กค���"ข�บค�ณค��/คร�บ" 
 �ม������ร�ฟ����ร�ร�ยบร��ย�ล�ว 
  �ล�งจ�กท�����ร�ฟ����รครบถ�วน�ล�ว�พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งค�ย���คว�มช�วย��ล���ล�����จ���ล�กค��
�ย��ตล�ด�วล���ดยค�ย��ง�กตคว�มต��งก�รข�งล�กค��ว��ต��งก�ร���ง�ด�พ��ม�ต�มจ�กร�ยก�ร����รท�����ง��ช�นล�กค��ต��งก�ร
จ�น�บ�ง�พ��มข��น�ล�กค��ต��งก�ร���ง����ร�พ��ม�ต�ม�รวมถ�งค�ยบร�ก�รด��น���น���ช�นน��ด��ม��กล��มดจ�ต��งร�น�พ��ม�ต�ม��น
ก�รย�น�พ���ค�ย���บร�ก�รล�กค��พน�กง�นบร�ก�รต��งย�น���งจ�ก�ต��พ�ปร�ม�ณ��นต���น�งท��ล�กค����ม�รถม�ง���น�ด�
ช�ด�จน��ต��นขณ��ด�ยวก�นจ�ต��ง���คว�ม�ป�น��วนต�วต��ล�กค�� 
  ท�กคร��งท��พน�กง�นบร�ก�ร�ข���ป��ล�กค���พ���บร�ก�ร�จ�ต��งกล��ว�ต��น���ล�กค��ร��ต�วก��น��ดยกล��ว
ว�� �ข��ท�ค��/คร�บ� ท�กคร��ง��ล��ม���ต��งก�รถ�นต�ว��กม�จ�ต��งกล��ว �ข�บค�ณม�กค��/คร�บ� ท�กคร��ง�ช�นก�น�ก�ร
���ร�ฟ����รจ�ต��ง�ช�ถ�ด���ร�บ���ร�ฟ����ร��ท��น��น 
 ข��นต�น�ล�งจ�ก���ร�ฟ����ร�ร�ยบร��ย�ล�ว 
  �ย��ยม�ย�ยน�/�บร�ก�รล�กค���"ข��ท�ค��/คร�บ�ท�ก�ย��ง�ร�ยบร��ย��มค�/คร�บ" 
  ด��ล��ล��ต�ม�คร���งด��ม�"ข��ท�ค��/คร�บ��ต�มน���พ��ม��มค�" 
  �ช�ยร�����ร�พ��ม�ต�ม�(ร�บ�ร�ยก�ร����ร)� "ข��ท�ค��/คร�บ�จ�ร�บ.............�พ��ม�ต�ม��มค�/�คร�บ" 
 �ม���ล�กค��ท�น����ร�ก��บจ��มด 
  �ม���ล�กค��ท�น����ร�ด���กร�ย����ง�กตว��ล�กค��ม�����รบ�ง��วนท��ร�บปร�ท�น�ร�ยบร��ย�ล�ว�พน�กง�น
บร�ก�รต��งร�บ�ก�บจ�น����รน��น��กม�จ�ก�ต��ล�กค����พ������บน�ต����ล���พ�ยงจ�น����ร�ล����งท��จ��ป�น�ท��น��น�ก�ร
�ข���ป�ก�บจ�นพน�กง�นบร�ก�รต��ง��ง�กตจ�ง�ว��ล�ทย�ย�ก�บจ�น�ซ��งจ�ต��ง�ม��ปรบกวนคว�ม�ป�น��วนต�วข�งล�กค����น
กรณ�ท��ล�กค��ร�บปร�ท�น����ร�กล����ม��ร���ร�ยบร��ยท��ง�มดจ�กร�ยก�ร����รท�����ง�พน�กง�นบร�ก�รต��ง�ข���ป��บถ�ม
คว�มต��งก�รข�งล�กค��ว��ต��งก�รร�บ����ร�ย��ง���น�พ��ม�ร���ม���นก�ร�ข���ปถ�มพน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง�ช�ค�ถ�ม�ดย
�จ��จง��ร������คบลง�ควร�ป�นร�ยก�ร����รปร��ภทข�ง�ว�น���ก�ช�ค�ถ�มท��กว��ง�ปจ�ท����ล�กค��น�กร�ยก�ร
����ร�ม��ด��ท����งดร�ยก�ร����ร�นท����ด�พร��มก�บ��บถ�มถ�งร�ช�ต�����ร�ล�ข����น��น�จ�กล�กค�� 
 ข��นต�น�ม���ล�กค��ท�น����ร�ก��บจ��มด 
  ��บถ�มถ�งร�ช�ต�����ร/ร�บข����น��น�จ�กล�กค���"ข��ท�ค��/คร�บ�ร�ช�ต�����ร�ป�น�ย��ง�รบ��ง
ค�/คร�บ�" 
  ถ�นต�ว��กจ�กล�กค���"ข�บค�ณค��/คร�บ" 
  ��ง�กตจ�ง�ว��ล�ทย�ย�ก�บจ�น�"ข��ท�ค��/คร�บ�ข��ก�บจ�น����รค��/คร�บ" 
  �ช�ยร�ข�ง�ว�น���ศกร�ม�ร��ก��ฟ(ร�บ�ร�ยก�ร)�"ข��ท�ค��/คร�บ�จ�ร�บ................�พ��ม��มค�/คร�บ"�
�ร���"ข��ท�ค��/คร�บ�จ�ร�บ��ศกร�ม�ย�น���พ��ม��มค��ม�ร�ช��ข�ยว�ล�วน�ล�ค��" 
  ถ�นต�ว��กจ�กล�กค���"ข�บค�ณค��/คร�บ" 

ขอบค�ณภ�พhttps://sites.google.com/site/jetplanecom/occupatio n-

inairport/nangfabnkheruxngbin 



ล�กค��ต��งก�ร�ช�คบ�ล 
 �ม���ล�กค����ดงคว�มต��งก�ร�ช�คบ�ล��ม�ยคว�มว��ล�กค��ต��งก�ร��ร�จ���นก�รร�บปร�ท�น����ร�นคร��งน���ล�ว
�นก�ร�ช�คบ�ล�ก�บ�ง�น��ม���ล�กค����ดงคว�มต��งก�ร�ช�คบ�ล�พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��ง�ข���ปพบล�กค����พ�����บถ�มคว�ม
ต��งก�ร����น�ช�ด��กคร��ง�พร��ม��บถ�มก�ร�ช�บ�ตรค�ป�ง��วนลดจ�กน��น�พน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งม��จ�งท���คช�ช�ยร��ดย
�จ�ง�ม�ย�ลข�ต��ท��ต��งก�ร�ช�คบ�ล���ช�ด�จน�จ�กน��น�คช�ช�ยร�จ�ด��น�นก�ร�ช�คบ�ล��พ����ช����ร�บ�ก�บ�ง�น�ล����ล�กค���ด�
ตรวจ��บคว�มถ�กต��งควบค��ก�บ�บจดค����งร�ยก�ร����ร�พน�กง�นบร�ก�รน��บ�ช�คบ�ล���ล�กค���พ���ตรวจ��บพร��ม�จ�ง
จ�นวนค������ร���กม�ร�ยก�ร�ดผ�ดพล�ดพน�กง�นบร�ก�รจ�ต��งข�ง�ท��ล��ก��ขท�นท�� 
 ก�รร�บ�ง�น�พน�กง�นบร�ก�ร��ม�รถร�บ�ง�น�ดยผ��น�ง�น�ด�ร��บ�ตร�ครด�ต�(Credit Card) ก�ร�ช�คบ�ล�ล�ท�น
�ง�นจ�ต��ง�ช��ม�ด�ฟ�ม�ช�คบ�ล��ม� 
 ข��นต�น�ม���ล�กค��ต��งก�ร�ช�คบ�ล 
  �ม���ล�กค��ข��ช�คบ�ล�"ข��ท�ค��/คร�บ�ต��งก�ร�ช�คบ�ล�ช���มค�/คร�บ��ม�ทร�บม�บ�ตร��วนลด���มค�/
  คร�บ"... "กร�ณ�ร���กคร��ค��/คร�บ"...�จ�งย�ด�ง�น�"ข��ท�ค���ท��ง�มด 500 บ�ทค��/คร�บ"...ร�บ�ง�นจ�ก
ล�กค��� 
  �จ�งจ�นวน�ง�นท��ร�บม��"ร�บม� 1,000 บ�ทค��/คร�บ"...ท�น�ง�น���ล�กค���"ข��ท�ค����ง�นท�น 500 บ�ท
ค��/คร�บ"...�ล���น�ก��������ล�กค����ก�"ข�บค�ณค��/คร�บ���ก���น���ช�ญ��ม�น�ค�/คร�บ" 
 ก�ร�ก�บ�ต�� 
  �ม���ล�กค��ร�บปร�ท�น����ร��ร�จ���น�ล�วจ�ต��ง�ก�บจ�น����ร��กจ�ก�ต������ร�ยบร��ย�ก�ร�ก�บจ�น
��กจ�ก�ต��จ�ต��ง��ง�กตว��ล�กค��ร�บปร�ท�น��ร�จ�ร�ยบร��ย�ล�ว�ม�ก�รว�ง�คร���งม��(ช��น�ต��ก�ยบ)�น�นพ��มควร��ดย
ท��ล�กค���ม��ด�ร�บปร�ท�น����รต�ดต��ก�น���กล�กค��ย�งคงน��ง�ย��ท���ต��จ�ต��ง��บถ�ม��กคร��ง�พ�������น��จว��ล�กค��
ร�บปร�ท�น����ร��ร�จ���น�ล�ว��ร��ม�จ�น����รบ�ง��วนท��ม�ก�รร�บปร�ท�น�ร�ยบร��ย�ล�ว 
 ว�ธ�ก�ร�ก�บจ�นท��ถ�กต��ง� 
  จ�ต��ง�ช�ถ�ด���ร�บยก�ก�บจ�น(ถ�ด��ด�)��ท��น��น��ก�บจ�ก�กล�ต�ว�ป���กลต�ว��ดย�ก�บ��ปกรณ�ท��ม�ขน�ด
��ญ��ป����ปกรณ�ท��ม�ขน�ด�ล�ก�ว�งซ��นก�น�ย��ง�ป�นร��บ�ยบ�ล�รวด�ร�ว��นกรณ�ท��ม�ขย����มม����น�ขย�����นภ�ชน�
����ร��ช�ผ������ด�ป�ยก�ม�ด���ช�ดท�คว�ม����ด��ล�งจ�กน��นน�กร�ด��ร�งจ�น��ล�ต��ก�ยบม�ว�ง����ร�ยบร��ย�
�พ���พร��ม�นก�รบร�ก�รล�กค��ต���ป 
 ��งล�กค�� 
  �ม����ช�คบ�ล�ก�บ�ง�น�ร�ยบร��ย�ล�ว�ล�กค���ร��มขย�บต�วพน�กง�นบร�ก�รต��ง���คว�มช�วย��ล��ท�นท���ท��ท��จ�
��ม�รถท��ด��ล����น�มควร��ช�น�ขย�บ�ก��������ง�กตด�ว��ล�กค��ล�ม���งข�ง�ร���ม��กล��วข�บค�ณ�ล�ช�กชวน���ล�กค��
กล�บม���ก�ด�วยท��ท�งท����ภ�พ����นน��ม�ย��ม�ย�ม�จ�ม��ด�วยท��ท�งท���ต�ม�จ 
 ข��นต�นก�ร��งล�กค�� 
  �ด�นน��น��ล�กค���ปย�งปร�ต��(กรณ�ท����ม�รถกล��วข�บค�ณล�กค��พร��มยกม����ว� ข�บค�ณม�กค�/คร�บ�
��ก���น���ช�ญ��ม�ค��/คร�บ) 

 
 
 

 
 


