
 
  
  

     
 

วิธีการต้อนรับลูกค้าทีพ่นักงานบริการควรปฏิบัติมีดังนี ้
1 เมื่อลูกคา้จะเข้ามาในร้าน พนักงานบริการจะต้องรีบเปิดประตูให้ พรอ้มทั้ง

ทักทายด้วยความยิม้แยม้แจ่มใสและสภุาพอ่อนโยน 
2 หลังจากนั้นพาลูกคา้ไปยังโต๊ะอาหาร โดยการผายมือไปยังทิศทางที่จะพาไป แล้ว

พนักงานบริการเดินนำหน้าลูกค้าไป 
3 เมื่อถึงโต๊ะอาหารพนกังานต้องเลื่อนเก้าอีอ้อกมาให้ลูกค้านั่ง โดยเปิดทางเข้าด้าน

ขวามือให้แก่ลูกคา้สุภาพสตรีก่อนทุกครั้ง 
4 เมื่อลูกคา้นั่งโต๊ะเรียบร้อยแล้ว พนักงานบริการควรนำน้ำเย็นมาเสิรฟ์ให้ก่อนแล้ว

จึงรับคำสั่งอาหารตอ่ไป 
 
การรับคำสั่งอาหารใหป้ฏิบัติดังนี ้

5 พนักงานบริการนำรายการอาหารหรอืเมนยูื่นให้ลูกค้าทางขวามือ โดยเข้าทางขวา
ของลูกค้า 

6 เมื่อมอบรายการให้แก่ลูกค้าแล้ว พนักงานควรจะให้เวลาลูกค้าในการอ่านรายการ
อาหารและตัดสินใจเลือกสั่งอาหาร โดยเดินกลบัไปแต่ให้อยู่ในสายตาของลูกค้า เพือ่ให้
ลูกค้าสามารถเรยีกสั่งรายการอาหารได ้

7 เมื่อลูกคา้พรอ้มที่จะสัง่อาหาร พนักงานต้องเขียนคำสั่งอาหารลงในใบสั่งอาหาร 
พร้อมทบทวนการสั่งอาหารที่ลูกคา้ได้สั่งไว้อีกครั้งหนึ่ง เพื่อป้องกันการฟังผิดพลาด 

8 จากนั้นจึงรับเมนูคืนจากลูกค้า แล้วนำใบสั่งอาหารไปยื่นให้แคชเชียร ์
และแผนกครัว 
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