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ใบงานที่ 2 เรื่อง “รู้ทันก่อนจะสาย” 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง เศรษฐศาสตร์ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง สิทธิของผู้บริโภครู้ไว้ ป้องกันได ้
รายวิชา สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  รหัสวิชา ส๒2๑๐3  ภาคเรียนที่ ๒ ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่๒ 

 
 

สถานการณ์ที่ 1 

“นุ่นเห็นโปรโมชั่นในแอปฯ ส่งอาหาร มีร้านอาหารแห่งหนึ่งโฆษณาว่า ฟรี ของ
แถมพิเศษ หากสั่งครบ 200 บาท แต่พอสั่งเสร็จกลับไม่มีของแถมมาให้ และใน

รายละเอียดเมนูก็ไม่มีระบุอะไรเกี่ยวกับของแถมนั้นเลย” 
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สถานการณ์ที่ 2 

“กันต์ซื้อของเล่นจากตลาดนัดราคาถูก เป็นปืนพลาสติกขนาดใหญ่ หลังเล่นไม่
นาน ตัวปืนแตกออกและมเีศษพลาสติกคมบาดมือจนเลือดออก เขาดูแล้วพบว่า

ไม่มีฉลากหรือชื่อผู้ผลิตแปะไว้บนกล่องเลย” 
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“พิมพ์ไปซื้อเสื้อที่ร้านในห้าง อยากได้เส้ือราคาลดพิเศษชิ้นเดียว แต่พนักงาน
บอกว่าต้องซื้อคู่กับกางเกงถึงจะได้ลดราคา ไม่สามารถเลือกซื้อแยกชิ้นเดียวได้” 

ใบงานที่ 2 เรื่อง “รู้ทันก่อนจะสาย” 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง เศรษฐศาสตร์ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง สิทธิของผู้บริโภครู้ไว้ ป้องกันได ้
รายวิชา สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  รหัสวิชา ส๒2๑๐3  ภาคเรียนที่ ๒ ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่๒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
คำชี้แจง ให้นักเรียนวิเคราะห์สถานการณ์ ระบุสิทธิที่เกี่ยวข้อง พร้อมคิดหาวิธีการป้องกันที่เหมาะสม 
 

 

 

 

 

 

1. สถานการณ์นี้เก่ียวข้องกับสิทธิใดของผู้บริโภค 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
2. ถ้าเราเป็นผู้บริโภคในสถานการณ์นี้ เราจะทำอย่างไร 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
3. เราจะป้องกันไม่ให้เกิดเรื่องแบบนี้ได้อย่างไร 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 
 

 

 

ใบงานที่ 2 เรื่อง “รู้ทันก่อนจะสาย” 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง เศรษฐศาสตร์ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง สิทธิของผู้บริโภครู้ไว้ ป้องกันได ้
รายวิชา สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  รหัสวิชา ส๒2๑๐3  ภาคเรียนที่ ๒ ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่๒ 

 
 

สถานการณ์ที่ 4 

“เต้สั่งหูฟังไร้สายผ่านเว็บไซต์ แต่เมื่อของมาถึงกลับใช้ไม่ได้เลย เต้แจ้งขอคืน
สินค้าไปยังร้าน แต่ร้านตอบว่าต้องเสียค่าธรรมเนียมคืนของ 100 บาท เต้รู้สึก

ว่าไม่ยุติธรรม เพราะสินค้าเสียตั้งแต่แรก” 
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สถานการณ์ที่ 5 

“ข้าวฟ่างซื้อเครื่องเขียนจากร้านค้าในโรงเรียนแล้วพบว่าดินสอไม่มีไส้ กาวแห้ง
เปิดไม่ได้ เมื่อขอเปล่ียนสินค้า พนักงานบอกว่า ‘ซื้อแล้วห้ามเปลี่ยน’ และหันไป

คุยกับคนอื่น ไม่สนใจฟังคำร้องเรียนของข้าวฟ่างเลย” 


