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หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การแก้ปัญหาตาม
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม

เรื่อง การระบุปัญหานั้นส าคัญไฉน

ครูผู้สอน ครูพิสิษฐ์  ชื่นกลิ่น

รายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี



ทบทวนความรู้ก่อนเรียน
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เป็นวิธีการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาชิ้นงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน
ชัดเจน ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด 
และช่วยประหยัดทรัพยากร



หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง 
การแก้ปัญหาตามกระบวนการ

ออกแบบเชิงวิศวกรรม

เรื่อง การระบุปัญหานั้นส าคัญไฉน



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์และก าหนดกรอบของปัญหา
2. ก าหนดปัญหาหรือความต้องการในชีวิตประจ าวัน
3. แสดงความใฝ่รู้และตั้งใจเรียนรู้ในกิจกรรมการวิเคราะห์ปัญหา



ค าถามชวนคิด นักเรียนคิดว่าปัญหาใดที่
เกิดขึ้นบ้าง

แนวค าตอบ อาหารไม่สะอาด เสี่ยงต่อ
การปนเปื้อนเชื้อโรคท าให้รู้สึกไม่อยาก
รับประทานอาหาร รบกวนความสบายใจ
ขณะรับประทาน อาจเกิดโรคที่ติดต่อผ่าน
อาหาร เช่น อาหารเป็นพิษ



ค าถามชวนคิด นักเรียนคิดว่าปัญหานี้เกิดจาก
สาเหตุใด

แนวค าตอบ พื้นที่มีเศษอาหารหรือขยะ
ตกค้าง ไม่มีการปิดฝาภาชนะอาหารไม่มี
การจัดการความสะอาดในบริ เวณที่
รับประทานอาหาร สภาพแวดล้อมร้อน
ชื้นที่เอ้ือต่อการเพาะพันธุ์ของแมลงวัน ไม่
ใช้ตาข่ายคลุมอาหาร



ค าถามชวนคิด เพราะเหตุใดปัญหานี้จึงจ าเป็น
จะต้องแก้ไข

แนวค าตอบ เพื่อป้องกันโรคที่มากับ
แมลงวันเช่น อหิวาตกโรค บิด เพื่อรักษา
ความสะอาดและสุขอนามัยของผู้บริโภค 
เพื่อสร้างความสบายใจและความมั่นใจใน
การรับประทานอาหาร



ค าถามชวนคิด

ปัญหานี้แก้ให้กับใคร

แนวค าตอบ นักเรียนที่ รับประทาน
อาหารในโรงอาหาร ครูบุคลากรใน
โรงเรียนหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องใช้พื้นที่
ดังกล่าวร่วมกัน



ใบความรู้ที่ 3.2
การวิเคราะห์ปัญหา



การระบุปัญหา

ขั้นตอนท าความเข้าใจสถานการณ์ วิเคราะห์เงื่อนไขและ
ข้อจ ากัด เลือกปัญหาหลัก และก าหนดกรอบปัญหาให้ชัดเจน 
เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบวิธีแก้ปัญหาหรือชิ้นงานต่อไป



การระบุปัญหา



การวิเคราะห์ปัญหา
เป็นการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาโดยใช้การตั้งค าถามเพื่อก าหนด
กรอบของปัญหา เช่น

ปัญหานี้เกิดขึ้นกับใคร

ปัญหานี้เกิดขึ้นเม่ือไร

ท าไมจึงเกิดปัญหานี้

ปัญหานี้เกิดขึ้นที่ไหน

ปัญหานี้คืออะไร

จะแก้ปัญหานี้อย่างไร



กิจกรรม
แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม 

กลุ่มละ 3–5 คน 
ตามความเหมาะสม



ใบกิจกรรมที่ 3.2 
วิเคราะห์ปัญหา



แนวค าตอบ

1. จากภาพสถานการณ์นี้ นักเรียนคิดว่ามีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง

1) ไม่ได้เก็บภาชนะไปล้าง
2) ภาชนะเต็มโต๊ะอาหาร ไม่มีที่วางเพิ่ม
3) แมลงวันเยอะ
4) พนักงานของร้านอาจจะไม่มีเวลาเก็บ
   ภาชนะที่ลูกค้ากินเสร็จแล้ว
5) กาวดักแมลงวันอยู่ปะปนกับภาชนะ 

   ท าให้แลดูไม่สะอาด



แนวค าตอบ
2. ตั้งค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนด พร้อมค าตอบที่
คาดว่าจะได้รับ แล้วน าค าตอบมาสรุปเป็นกรอบของปัญหา



แนวค าตอบ

3. สรุปกรอบของปัญหา

สาเหตุที่มีแมลงวันมาตอมอาหารในช่วงพักกลางวันที่มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่
สามารถไล่แมลงวันที่มาตอม และเก็บจาน, ชาม ที่มีเศษอาหารทิ้งไว้อยู่ จึงหาวิธีแก้ปัญหา
โดยสร้างที่ปัดแมลงวัน หรืออุปกรณ์ไล่แมลงวัน



สรุปบทเรียน

ในขั้นตอนการระบุปัญหานั้น เป็นการท าความ
เข้าใจปัญหา โดยวิเคราะห์เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของ 
สถานการณ์ปัญหา เพื่อก าหนดกรอบ ของปัญหา ซึ่งจะ
น าไปสู่การสร้างชิ้นงาน หรือวิธีการในการแก้ปัญหา



บทเรียนครั้งต่อไป

ดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ www.dltv.ac.th

รวบรวมข้อมูลกันเถอะ

สิ่งที่ต้องจัดเตรียม

1. ใบความรู้ที่ 3.3 เรื่อง การรวบรวมข้อมูลและ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
2. ใบกิจกรรมที่ 3.3 เรื่อง การรวบรวมข้อมูล
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