
 

 
  
  เต ิมเต ็มและชื ่นใจ เป ็นนักเร ียนชั ้นม ัธยมศึกษาปีท ี ่  3 เร ียนว ิชาการออกแบบและเทคโนโลยี  
ก ับค ุณคร ูน ้ ำฝน เต ิม เต ็มและช ื ่ น ใจ  น ัดก ัน ไปสำรวจโรงอาหารในโรงเร ียนในคาบพ ักกลางวัน  
หล ังจากร ับประทานอาหารเสร ็จ ตามภารก ิจท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจากคร ูน ้ำฝน ให้ ไปสำรวจ ส ังเกต 
และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แนวคิดแบบลีน เพ่ือระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไขในโรงอาหาร 

 

ใบความรู้ 2 เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิดแบบลีนและการสัมภาษณ์ 
หน่วยที่ 2 เรื่อง  แกป้ัญหาอย่างยั่งยืน 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7  เร่ือง ลงพื้นที่สำรวจ สังเกต สมัภาษณ์ 
รายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี  รหัสวิชา ว23105  ภาคเรียนที่ 2  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 



 

 

 
              ตกเย็นเติมเต็มและชื่นใจ ก็มาหาคุณป้าแม่ครัวตามนัด เติมเต็มและชื่นใจ ช่วยคุณป้าขนเศษอาหาร  
ใส่รถเข็น และเดินไปพร้อมกัน เพ่ือนำเศษอาหารไปทิ้งในหลุมด้านหลังโรงเรียน 



 

 



 

เติมเต็มและชื่นใจ ทำการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันโดยใช้แนวคิดแบบลีนที่ครูน้ำฝนสอนมา ได้ดังนี้ 

1. งานที่ต้องแก้ไข : หลุมขยะส่งกลิ่นเหม็น เนื่องจากไม่มีการฝังกลบและอยู่ทิศทางเหนือลม 
2. การผลิตสินค้าหรือบริการมากเกินความต้องการ : แม่ครัวประกอบอาหารที่มีผักจำนวนมาก แต่นักเรียน 
ไม่ชอบทานผักจึงมีเศษอาหารจากผักปริมาณมาก 
3. การรอคอย : แมครัวต้องคอยรวมเศษอาหารจากช่วงเตรียมอาหารกับเศษอาหารจากการทานเหลือไป 
ทิ้ง พร้อมๆ กัน 
4. การใช้คนไม่ตรงกับงาน : ใช้แม่ครัวทำหน้าที่กำจัดเศษอาหาร ซึ่ง คลุกคลีกับสิ่งสกปรก แทนท่ีจะ 
ใช้นักการภารโรงในการกำจัดเศษอาหาร ซึ่งอาจจะมีวิธีที่ดีกว่าการนำไปเททิ้งลงหลุม 
5. การขนย้าย : ระยะทางจากโรงอาหารไปยังหลุมทิ้งเศษอาหารห่างไกลกันมาก 
6. การมีปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินไป : เนื้อสัตว์และผักที่เตรียมไว้สำหรับวันต่อ ๆ ไป ในถังที่ใส่น้ำแข็ง 
เกิดการเน่าเสีย 

7. การเคลื่อนไหว : - 
8. กระบวนการทำงานที่มากเกินไป : แม่ครัวมีการทำงานนอกเหนือจากในห้องครัว ต้องทำอาหารในครัว  
ต้องคอยเก็บเศษอาหารในครัว เก็บเศษอาหารในถัง รวมกันนำไปทิ้งลงหลุมหลังโรงเรียน 

 

 

 

 



เติมเต็มและช่ืนใจ ช่วยกันสรุปปัญหาที่ได้จากการสำรวจ สังเกต และสัมภาษณ์ ออกมาดังนี้ 

1. มีเศษอาหารเหลือจากการรับประทาน สาเหตุเพราะ นักเรียนไม่ชอบทานผักและทานอาหารไม่หมด 
2. การกำจัดเศษอาหารโดยการนำไปทิ้งลงหลุมหลังโรงเรียน ส่งปัญหากลิ่นเหม็น สาเหตุเพราะ การจัด 
การเศษอาหารไม่ดี ไม่มีการนำดินมากลบทับเศษอาหาร 
3. มีสุนัขและแมวมาคุ้ยเขี่ยเศษอาหารบริเวณหลุมทิ้งขยะหลังโรเรียน สาเหตุเพราะ ไม่มีที่ก้ันป้องกันสุนัข 
และแมวและหลุมทั้งขยะปิดไม่มิดชิด 
4. ใช้เวลานานในการขนส่งขยะจากโรงอาหารไปหลุมทั้งขยะ สาเหตุเพราะ หลุมขยะอยู่ห่างจากโรงอาหาร 
เป็นระยะทางไกล 
5. แม่ครัวต้องรอให้เศษอาหารมีปริมาณมากหรือตอนเย็น จึงนำขยะเศษอาหารไปทิ้งท่ีหลุมทิ้งขยะ สาเหตุ 
เพราะแม่ครัวไม่มีเวลา เนื่องจากต้องทำหน้าที่ทำอาหารและตักอาหารให้นักเรียนก่อนแล้วจึงคอยกำจัด 
เศษอาหาร 

     
 



ทบทวนความรู้ 

คำถาม 5W1H รายละเอียด 

Who ปัญหาหรือความต้องการ 
เกิดข้ึนกับใคร 

เป็นการบอกรายละเอียดของผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือความต้องการ 
เช่น อายุ เพศ อาชีพ พฤติกรรม 

Where ปัญหาหรือความต้องการ 
เกิดข้ึนที่ไหน 

เป็นการบอกสถานที่ สภาพแวดล้อม หรือตำแหน่งที่เกิดปัญหา 
หรือความต้องการ  

When ปัญหาหรือความต้องการ 
เกิดข้ึนเมื่อใด 

เป็นการบอกช่วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาหรือความต้องการ 

Why ทำไมจึงเกิดปัญหาหรือ 
ความต้องการ 

เป็นการบอกสาเหตุของปัญหาหรือความต้องการ 

What ปัญหาหรือความต้องการ 
คืออะไร 

เป็นการบอกลักษณะปัญหา หรือผลที่เกิดจากปัญหาหรือความต้องการ 

How ปัญหาหรือความต้องการมี 
ลักษณะอย่างไร 

เป็นการบอกแนวทางการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการว่าควรทำ 
อย่างไร 

 

 


