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เรื่อง  
ลงพื้นที่ส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์



ค าถามชวนคิด

การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแนวคิดแบบลีน 
จ าเป็นต้องระบุครบทั้ง 8 ประเด็นหรือไม่ 

เพราะเหตุใด



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. สัมภาษณ์และระบุปัญหาจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
การสังเกต และการสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือที่ออกแบบไว้
2. มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการสัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับอาชีพที่สนใจ



ศึกษาใบความรู้ 2 
เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิดแบบ
ลีนและการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการ
ทบทวนและเตรียมพร้อมในการลง

พื้นที่ลงพื้นที่ส ารวจ สังเกต 
สัมภาษณ์

ทบทวนการมอบหมายงาน



แนะน าตัวละคร

ชื่นใจ เติมเต็ม คุณป้า (แม่ครัว)



ชื่นใจ เติมเต็ม

สถานการณ์
เติมเต็มและชื่นใจ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรียนวิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยีกับคุณครูน้้าฝน เติมเต็มและชื่นใจ นัดกัน

ไปส้ารวจโรงอาหารในโรงเรียนในคาบพักกลางวันหลังจากรับประทาน
อาหารเสร็จ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากครูน้้าฝน ให้ไปส้ารวจ 
สังเกต ระบุปัญหา และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แนวคิดแบบลีน  

เพื่อระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไขในโรงอาหาร

แนะน าตัวละคร



(สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th)

ใบกิจกรรมที่ 3 
เรื่อง ปัญหาคืออะไร ข้อที่ 1-2



ใบกิจกรรมที่ 3
เรื่อง ปัญหาคืออะไร ข้อที่ 1-2

ค าชี้แจง  
1. นักเรียนแต่ละกลุ่มลงพื้นที่ไปส ารวจ สังเกต สถานที่ ที่ได้เลือกไว้ 
2. สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นที่ได้วางแผนไว้ ในใบกิจกรรมที่ 1 เรื่อง เจาะลึก
ปัญหาด้วยแนวคิดแบบลีน 
3. บันทึกข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์หรืออาชีพที่นักเรียนสนใจแก้ปัญหา ลงในใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหา
คืออะไร ข้อที่ 1 - 2



ลงพื้นที่ไปส ารวจ สังเกต สถานที่ ที่ได้เลือกไว้ 
ใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหาคืออะไร ข้อที่ 1 - 2



สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นที่ได้วางแผนไว้ ในใบกิจกรรมที่ 1 
ใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหาคืออะไร ข้อที่ 1 - 2



บันทึกข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหาคืออะไร ข้อที่ 1 - 2



ค าถาม

เมื่อนักเรียนลงพื้นที่ในการไปส ารวจ สังเกต 
และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นที่ได้วางแผนไว้ 

ในใบกิจกรรมที่ 1 นักเรียนพบเจอปัญหาใดบ้าง
และแก้ไขปัญหาอย่างไร



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

จากกิจกรรมในวันนี้ได้เรียนรู้กระบวนการเตรียมตัว
ก่อนการสัมภาษณ์  เช่น  การก าหนดประ เด็นค าถาม 
ก า ร จั ด ท า เ ค รื่ อ ง มื อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น 
การลงพื้นที่



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

เข้าใจหลักการสัมภาษณ์ที่ ดี  เช่น การตั้ งค าถาม
อย่างเหมาะสม การฟังอย่างตั้งใจ และการปรับค าถามตาม
สถานการณ์จริงเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจริง ได้แก่ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ห รื อ บุ ค ค ล ใ น ชุ ม ช น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ฝึกวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และสรุปประเด็น
ปัญหาที่แท้จริงซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพหรือบริบทของชุมชน



ดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที่ www.dltv.ac.th
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เรื่อง
สรุปขอบเขตของปัญหา

บทเรียนครั้งต่อไป



1.ใบความรู้ 2 เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิด  
                        แบบลีนและการสัมภาษณ์
2.ใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหาคืออะไร

สิ่งที่ต้องเตรียม
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