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ครูผู้สอน ครูเจนจิรา โคตรวงค์  

เรื่อง  การเตรียมตัวระบุปัญหา 2

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน

รายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยีรายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี



เรื่อง  
การเตรียมตัวระบุปัญหา 2

เรื่อง  
การเตรียมตัวระบุปัญหา 2



ค าถามชวนคิด

จากการท ากิจกรรมที่ 1 
ท าไมการก าหนดประเด็นค าถามให้ชดัเจน

และครอบคลุมจึงส าคัญต่อการแก้ปัญหา



ค าถามชวนคิด

ท าไมการก าหนดประเด็นค าถามให้ชัดเจน
และครอบคลุมจึงส าคัญต่อการแก้ปัญหา

ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับปัญหาจริง, ลดความคลาดเคลื่อน
ในการตีความ, ท าให้เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ, 

ช่วยให้วิเคราะห์ปัญหาได้ง่ายขึ้น



ค าถามชวนคิด

อะไรคือสิ่งที่จะท าให้การสัมภาษณ์

ได้ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง



ค าถามชวนคิด

อะไรคือสิ่งที่จะท าให้การสัมภาษณ์ได้ข้อมูล
ครบถ้วนและถูกต้อง

ใช้ค าถามปลายเปิด, ค าถามต้องสั้น ชัดเจน, 
ตั้งค าถามทีละเรื่อง, ฟังอย่างตั้งใจ , 
ซักถามเพิ่มเติมเมื่อมีจุดที่ไม่ชัดเจน



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. ฝึกสัมภาษณ์โดยใช้เครื่องมือที่ออกแบบไว้ พร้อมปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพ ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการช่วยตั้ง
ค าถามอย่างมีเป้าหมาย
2. มีความพยายาม อดทน มุ่งมั่น ลงมือท ากิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจนบรรลุเป้าหมาย



(สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th)

ใบกิจกรรมที่ 2 
เรื่อง ถามเก่ง คิดเป็น เห็นปัญหา



ค าชี้แจง ให้นักเรียน 2 กลุ่ม จับคู่กัน น าประเด็นค าถาม
ในใบกิจกรรมที่ 1 เรื่อง เจาะลึกปัญหาด้วยแนวคิดแบบลีน 

ไปทดลองสัมภาษณ์และประเมินค าถามกับอีกกลุ่มหนึ่ง 
สลับกันเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้ถกูสัมภาษณ์

ใบกิจกรรมที่ 2
เรื่อง ถามเก่ง คิดเป็น เห็นปัญหา



สลับกันเป็นผู้สัมภาษณ์
และผู้ถูกสัมภาษณ์

ใบกิจกรรมที่ 2
เรื่อง ถามเก่ง คิดเป็น เห็นปัญหา



ลงคะแนนในแบบประเมิน
การตั้งค าถามที่ใช้ในการ

ส ารวจ สังเกตและสัมภาษณ์
ในใบกิจกรรม

ใบกิจกรรมที่ 2
เรื่อง ถามเก่ง คิดเป็น เห็นปัญหา



ปรับปรุงค าถามในใบกิจกรรม
ตามเกณฑ์การตัดสินและความ
คิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน

ใบกิจกรรมที่ 2
เรื่อง ถามเก่ง คิดเป็น เห็นปัญหา



ค าถาม
การทดลองสัมภาษณป์ระเมินค าถามและปรับปรุงค าถามก่อน

ลงพื้นที่จริงจะส่งผลต่อคุณภาพของการสัมภาษณ์อย่างไร

1. ท าให้ค าถามชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น 
2. ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมของล าดับค าถาม 
3. ลดข้อผิดพลาดในวันลงพื้นที่จริง



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

แนวคิดแบบลีนและการสัมภาษณ์ช่วยให้นักเรียน
วิเคราะห์และค้นหาต้นตอของปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้เข้าใจประสบการณ์ของผู้อื่นได้ชัดเจน



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

หลังจากนักเรียนเลือกอาชีพและสถานที่ที่สนใจ 
พร้อมรวบรวมประเด็นการสังเกตและค าถามแล้ว 
ในชั่ ว โมงถัดไปจะต้องลงพื้นที่ จริ ง เพื่ อสัมภาษณ์
ตามประเด็นที่เตรียมไว้



ศึกษาใบความรู้ 2 
เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิดแบบ
ลีนและการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการ
ทบทวนและเตรียมพร้อมในการลง

พื้นที่ลงพื้นที่ส ารวจ สังเกต 
สัมภาษณ์

มอบหมายงาน



ดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที่ www.dltv.ac.th
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เรื่อง
ลงพื้นที่ส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์

บทเรียนครั้งต่อไป



1.ใบความรู้ 2 เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิด  
                        แบบลีนและการสัมภาษณ์
2.ใบกิจกรรมที่ 3 เรื่อง ปัญหาคืออะไร

สิ่งที่ต้องเตรียม

ดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติมได้ที่ www.dltv.ac.th
รายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
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