
 

 

 

Social Media คืออะไร  

Social ในที่นี้หมายถึง สังคมออนไลน์ 
Media ในที่นี้หมายถึง เนื้อหา เรื่องราว และบทความ 

Social Media จึงหมายถึงสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ทำขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วนำมา
แบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่ให้บริการบนโลก
ออนไลน์  ปัจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะทำผ่านทาง Internet ดังนั้น Social Media, โซเชียล มีเดีย, หรือ สื่อ
สังคม (ออนไลน์) คือ แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แบ่งปันเรื่องราวกับสาธารณชนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการ social media รายใหญ่ที่รู้จักกันดี ได้แก่ 
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok และ Twitter 

Social Media สำคัญอย่างไรกับการทำธุรกิจ 

ก่อนหน้านี้กระแสการใช้โซเชียลมีเดียก็ร้อนแรงไม่มีตกอยู่แล้ว แต่หลังจากโควิด-19 ระบาดหนักและ
มนุษย์ต้องปรับตัวมาใช้ชีวิตตามวิถีชีวิตใหม่(นิวนอร์มอล) เราจึงมองเห็นประโยชน์ของสื่อออนไลน์ประเภท 
Social Media ได้ชัดเจนมากกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเพ่ือคลายเครียด หรือใช้สื่อเหล่านี้เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
แบ่งปันและสืบค้นข้อมูล หรือติดต่อสื่อสาร ตลอดจนใช้เพ่ือสร้างแบรนด์และขับเคลื่อน Traffic ให้กับเว็บไซต์
ธุรกิจ ช่วงที่ผ่านมา เรายังได้เห็นแบรนด์ทั่วโลกหันมาให้ความสำคัญกับการตลาดโซเชียลมีเดีย (Social Media 
Marketing) มากขึ้นด้วย โดยในปัจจุบันแบรนด์ชั้นนำในทุกธุรกิจมีการวางแผนใช้สื่อสังคมออนไลน์หลากหลาย
แพลตฟอร์ม และทุ่มงบประมาณด้านการตลาดก้อนใหญ่เพ่ือนำไปใช้จัดการกับ Digital Marketing ช่องทาง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทาง Social Media Marketing บนแพลตฟอร์มที่สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
แบรนด์ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เพ่ิมยอดขายและผลกำไร เพ่ิมมูลค่าแบรนด์ 
สร้างการรับรู้แบรนด์และสื่อสารปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ ซึ่งจุดแข็งท่ีโดดเด่นของ Social 
Media คือสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและเห็นผลลัพธ์ได้แทบจะในทันที 

5 แพลตฟอร์ม Social Media ที่น่าสนใจสำหรับธุรกิจ 

สำหรับผู้ประกอบการที่กำลังมองหาช่องทางที่เหมาะสมในการทำโซเชียลมีเดีย DigiMusketeers ได้รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม Social Media ยอดนิยมสำหรับธุรกิจมาให้อ่านประกอบการตัดสินใจกันที่นี่แล้ว 
โดยอ้างอิงจากข้อมูลบนเว็บไซต์ statista.com ซึ่งทำการสำรวจจากผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียทั่วโลกในเดือน
กรกฎาคม 2021 

ใบความรู้ที่ ๑ เร่ือง “สวัสดีสื่อโซเซียลมีเดีย”  
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕   เรื่อง สื่อโซเซียลมีเดียกับการจำหน่าย  

 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ๑  เร่ือง สวัสดีสื่อโซเซียลมีเดีย   
 รายวิชา การงานอาชีพ ๖  รหัสวิชา ง๒๓๑๐๒ ภาคเรียนที่ ๒  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ 

 

 



 

 

#1 Facebook 

Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งานมากท่ีสุดในโลกและเหมาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการเครื่องมือในการ
สื่อสารและเชื่อมต่อกับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ในขณะที่ทำการสำรวจมีจำนวนผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ัวโลกอยู่ 
2.85 พันล้านบัญชี และมีจำนวนผู้ใช้งานในประเทศไทย 49.95 ล้านบัญชี สำหรับในไทยนั้นผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 34 ปี และเพจที่ได้รับความนิยมในบ้านเรามีทั้งเพจที่มีเนื้อหาเป็นโพสต์จำพวก
รูปภาพ ไวรัลวิดีโอ ข่าวและเรื่องราวเกี่ยวกับคนดัง และยังพบว่าโพสต์รูปภาพได้รับการตอบรับจากผู้ชมชาว
ไทย (Engagement Rate) สูงที่สุด ข้อดีของเฟซบุ๊กในทางธุรกิจคือสมัครใช้งานง่าย สามารถใช้สร้างปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้าได้หลายรูปแบบ และฟีเจอร์ Facebook Marketplace ยังเหมาะสำหรับใช้ขายสินค้าและบริการ
ให้กับผู้บริโภคด้วย 

 
รูปภาพ: อันดับเครือข่ายโซเชียลที่ได้รับความนิยมจากทัว่โลกในเดือนกรกฎาคม 2021 ตามจำนวนผู้ใช้งาน (หนว่ย: ลา้น) 

ที่มา: www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ 



 

 

จากบทความของ Aday Marketing 2022 ได้กล่าวถึง ช่วงเวลาไหนคือช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดของของ
แพลตฟอร์ม Facebook เพ่ือให้คนได้มีส่วนร่วมกับโพสต์มากข้ึน  

Facebook 

●       แพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งานมากถึง 3.51 พันล้านคนต่อเดือน 
●       อายุเฉลี่ยของผู้ใช้จะอยู่ที่ 25 – 34 ป ี
●       แบ่งเป็นเพศชาย 56.4% และเพศหญิง 43.6% 
●       วันที่ควรโพสต์ : วันจันทร์ วันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ 
●       คอนเทนต์ที่คนสนใจ : รูปภาพ และ Video 
●       เหมาะกับโฆษณาสินค้าและจัดโปรโมชั่น และสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับแบรนด์ 

#2 YouTube 

YouTube เป็น Social Media Platform ที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่สองของโลกด้วยจำนวนผู้ใช้งาน 2.29 
พันล้านบัญชี แต่สำหรับในประเทศไทยนั้น จากสถิติในไตรมาส 3 ของปี 2020 พบว่า YouTube ขึ้นแท่นเป็น
โซเชียลมีเดียอันดับหนึ่งไปเรียบร้อย โดยจำนวนผู้ใช้งาน YouTube ชาวไทยคิดเป็น 94.2% ของผู้ใช้งาน
โซเชียลมีเดียทั้งหมดในประเทศ (รองลงมาคือ Facebook 93.3% และ LINE 86.2%) ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก
ของการใช้งาน YouTube ในทางธุรกิจคือแชร์คอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์และ
เชื่อมต่อกับลูกค้า และยูทูบ (ซึ่งเป็นบริษัทลูกของ Google) ยังเป็น Search Engine ที่ใหญ่เป็นอันดับสองรอง
จาก Google ด้วย ดังนั้นการมีช่องยูทูบจึงช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 

 

รูปภาพ: การใช้งานโซเชียลมีเดียในประเทศไทยในไตรมาส 3 ปี 2020 แบ่งตามแพลตฟอร์ม 

ที่มา: www.statista.com/statistics/1093797/thailand-share-of-social-media-users-by-platform/ 



 

 

จากบทความของ Aday Marketing 2022 ได้กล่าวถึง ช่วงเวลาไหนคือช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดของของ
แพลตฟอร์ม Youtube เพ่ือให้คนได้มีส่วนร่วมกับโพสต์มากข้ึน  

YouTube 

●       มีผู้ใช้งาน 2.1 พันล้านคนต่อเดือน และมีผู้ใช้เข้าชม Video 684,000 ชัว่โมงทุกนาที 
●       กลุ่มผู้ใช้หลักในสหรัฐอเมริกา 81% ส่วนมากเป็นผู้ใหญ่ 
●       แบ่งเป็นเพศชาย 56% และเพศหญิง 44% 
●       วันที่ควรโพสต์ : วันหยุดสุดสัปดาห์ เช่น วันเสาร์ และวันอาทิตย์ 
●       เวลาที่ควรโพสต์ : อยู่ระหว่าง 21:00 – 23:00 น. 
●       แนะนำผู้ที่กำลังจะสร้างช่องบน YouTube ควรมีคอนเทนต์ลงอยู่สม่ำเสมอ 

#3 Instagram 

แอปพลิเคชันแชร์รูปภาพที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในโลกอย่าง Instagram นั้น มีจำนวนผู้ใช้งานทั่วโลก 1.38 
พันล้านบัญชี และผู้ใช้ไอจีส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 35 ปี กลุม่ใหญ่ที่สุดคือช่วงอายุ 25 – 34 ปี รองลงมาคือช่วง
อายุ 18 – 24 ปี สำหรับประเทศไทยเองมีผู้ใช้ 18.44 ลา้นบัญชี และ 63.3% เป็นเพศหญิง สำหรับนักการ
ตลาดดิจิทัลแล้ว อินสตาแกรมเป็นชุมชนบนโลกโซเชียลที่มีสีสันมาก และมีประโยชน์ในการเข้าถึงตัวผู้บริโภคท่ี
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพ่ือสร้างการรับรู้แบรนด์ผ่านรูปภาพสวย ๆ วิดโีอ สตอรี่ ฯลฯ นอกจากนี้ อินสตาแกรมยัง
มีส่วนช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ (โปรไฟล์เพ่ือธุรกิจ) และมีการติดตามผลวิเคราะห์ข้อมูล 
(Instagram’s Analytics) ของผู้ติดตามและโพสต์ได้ด้วย 

จากบทความของ Aday Marketing 2022 ได้กล่าวถึง ช่วงเวลาไหนคือช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดของของ
แพลตฟอร์ม Instagram เพ่ือให้คนได้มีส่วนร่วมกับโพสต์มากข้ึน  

Instagram 
●       มีผู้ใช้งานมากกว่า 1 พันล้านคนในทุกเดือน และมีคนโพสต์สตอรี่กว่า 500 ล้านโพสต์

ทุกวัน 
●       กลุ่มผู้ใช้หลักคืออายุระหว่าง 25-34 ปี และกลุ่มผู้ใช้รองจะเป็นกลุ่มอายุ 18-24 ปี 
●       แบ่งเป็นเพศหญิง 51.4% และเพศชาย 49.6% 
●       วันที่ควรโพสต์ : วันจันทร์และวันพฤหัสบดี 
●       เวลาที่ควรโพสต์ : ช่วงเชา้อยู่ระหว่าง 7:00 – 9:00 น. และช่วงเย็นอยู่ระหว่าง 

16:00 – 20:00 น. 
●       มีฟีเจอร์ใหม่ๆ ที่เหมาะกับพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ได้ใช้ประโยชน์อย่างมากข้ึน โดยเฉพาะ 

Instagram Shopping / Instagram Business 
●       มีการใช้แฮชแท็กที่เกี่ยวข้องซึ่งช่วยให้เข้าถึงผู้ชมใหม่ๆ 
●       เหมาะกับใช้ในเชิง Influencer Marketing 

 



 

 

#4 TikTok 

TikTok คือ แอปโซเชียลมีเดียสำหรับแบ่งปันวิดีโอน้องใหม่ที่ธุรกิจไม่ควรมองข้าม ผู้ใช้งาน TikTok ทั่วโลกมี
ทั้งสิ้น 732 ล้านบัญชี ในไทยเองเมื่อเดือนมกราคม 2021 พบว่ามียอดดาวน์โหลด TikTok เพ่ิมข้ึน 44% และ
ผู้ใช้งานในไทยยังใช้เวลาบนแพลตฟอร์มนี้เพ่ิมข้ึนถึง 71% คลิป TikTok ที่เน้นความบันเทิงและการเล่าเรื่อง
อย่างสร้างสรรค์ในความยาวไม่เกิน 3 นาทีนี้มีเอกลักษณ์โดนใจวัยรุ่น รวมถึงเหล่าเซเลบคนดังและแบรนด์
สินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ทำให้มียอดดาวน์โหลดเกินคาดหมายและแอปฯ ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก 
ล่าสุดก็ได้ออก TikTok For Business มาให้ใช้ปลุกปั้นแบรนด์กันอีกทางหนึ่งแล้วด้วย ธุรกิจที่กำลังมองหา
เครื่องมือกระตุ้นการรับรู้แบรนด์และสร้างภาพจำให้กับแบรนด์ หรือต้องการเพ่ิมการมีส่วนร่วมและสร้างความ
ผูกพันกับแบรนด์ห้ามพลาด 

จากบทความของ Aday Marketing 2022 ได้กล่าวถึง ช่วงเวลาไหนคือช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดของของ
แพลตฟอร์ม Instagram เพ่ือให้คนได้มีส่วนร่วมกับโพสต์มากข้ึน  

TikTok 

●       มีผู้ใช้มากถึง 73.7 ล้านคน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
●       ยอดการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันทั่วโลกมากกว่า 2.6 พันล้านครั้ง 
●       กลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่คิดเป็น 32.5% มีอายุ 10 – 19 ป ีส่วนกลุ่มผู้ใช้ลองลงมาคิดเป็น 

29.5% มีอายุ 20 – 29 ป ี
●       แบ่งเป็นเพศหญิง 60 % และเพศชาย 40% 
●       วันที่ควรโพสต์ : สามารถโพสต์ได้ทุกวัน ยิ่งโพสต์ทุกวันยิ่งดี 
●       เวลาที่ควรโพสต์ : แนะนำเป็นช่วงก่อนหมดวันหรือช่วงเข้านอน 
●       แนะนำให้ทำคอนเทนต์ที่สนุกสนานและสร้างสรรค์มากกว่าคอนเทนต์แนวซเรียสหรือจ

ริงจัง 
 

#5 Twitter 

มีผู้ใช้งาน Twitter ทั่วโลก 397 ล้านบัญชี สำหรับในประเทศไทยมีผู้ใช้ 9.45 ล้านบัญชี แต่ที่น่าจับตามองก็
คือเทรนด์ของตลาดบ้านเราในปีนี้ เนื่องจากทวิตเตอร์กลายเป็นแหล่งติดตามข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ ทั้งยังเป็น
กระบอกเสียงแบบเรียลไทม์ที่เติบโตรวดเร็วมาก และมีส่วนผลักดันพฤติกรรมการซื้อออนไลน์ของบริโภคด้วย 
โดยทางทวิตเตอร์เปิดเผยว่าในช่วงเกือบหนึ่งปีที่ผ่านมาคนไทยมีการใช้แฮชแท็กที่เกี่ยวข้องกับโควิดมากกว่า 
73 ล้านทวีต เพ่ือแชร์ประสบการณ์และให้การช่วยเหลือผู้อื่น และทวีตข้อความท่ีเกี่ยวกับสินค้ากลุ่มอุปโภค
บริโภคก็ได้รับความนิยมมากโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้หญิง จึงไม่แปลกใจเลยที่ในยุคโควิดและหลังจากนี้
เราจะเห็นแบรนด์อาหารเครื่องดื่มและธุรกิจความงามหันมาเลือกใช้ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มเพ่ือเชื่อมต่อกับ
ผู้บริโภคกันมากขึ้น ### 



 

 

จากบทความของ Aday Marketing 2022 ได้กล่าวถึง ช่วงเวลาไหนคือช่วงเวลาที่ดีท่ีสุดของของ
แพลตฟอร์ม Twitter เพ่ือให้คนได้มีส่วนร่วมกับโพสต์มากขึ้น  

Twitter 

●       มีผู้ใช้มากถึง 330 ล้านคนต่อเดือน และมีการโพสต์ทวีต 6,000 รายการในทุกวินาที 
●       กลุ่มผู้ใช้งานส่วนมากอายุ 25 – 34 ปี มีประมาณ 38.5 % 
●       แบ่งเป็นเพศชาย 61.6% และเพศหญิง 38.4% 
●       วันที่ควรโพสต์ : เป็นวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
●       เวลาที่ควรโพสต์ : ช่วงเชา้อยู่ระหว่าง 7:00 – 9:00 น. และช่วงเย็นอยู่ระหว่าง 

16:00 – 20:00 น. 
●       เหมาะกับการใช้สร้างกระแสหรือสร้างเทรนด์ช่วยให้คนเข้ามาในประเด็นเดียวกัน 
●       มีการใช้หรือสร้างแฮชแท็กยอดนิยมช่วยให้มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็วยิ่งขึ้น 
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