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ค าถาม
ชวนคิด นักเรียนซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางใดกันบ้าง





1. นักเรียนสามารถบอกลักษณะสื่อโซเชียลมีเดีย
(Social Media)ได้

2. นักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ในการเลือกใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)ได้



3. นัก เรียนสามารถแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น
สื่อสารกับเพื่อนในชั้นเรียนได้

4. นั ก เ รี ย นมี วิ นั ย  ใ ฝ่ เ รี ย น รู้  มี ค ว ามมุ่ ง มั่ น
ในการท างาน 



Social Media คืออะไร?



Social หมายถึง สังคมออนไลน์

Media หมายถึง เนื้อหา เรื่องราว และบทความ

Social Media คือ แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ถูกน ามาใช้           
เป็นเครื่ องมือในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น           
และแบ่งปันเรื่องราวกับสาธารณชน
ผ่านอินเทอร์เน็ต 



- การประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ 
- เพิ่มยอดขายและผลก าไร 
- เพิ่มมูลค่าแบรนด์ สร้างการรับรู้แบรนด์
- สื่อสารปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ ซึ่งจุดแข็งที่โดดเด่น

ของ Social Media คือสามารถด าเนินการได้
อย่างรวดเร็วและเห็นผลลัพธ์ได้แทบจะในทันที 

Social Media ส าคัญอย่างไรกับการท าธุรกิจ



5 แพลตฟอร์ม Social Media ที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจ

Facebook Youtube Instagram

TikTok Twitter



Facebook 

ข้อดขีองเฟซบุ๊กในทางธุรกิจคือสมัครใช้งานง่าย สามารถใช้สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้หลายรูปแบบ และฟีเจอร์ Facebook
Marketplace ยังเหมาะส าหรับใช้ขายสินค้าและบริการให้กับ
ผู้บริโภคด้วย เหมาะกับโฆษณาสินค้า จัดโปรโมช่ัน
และสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับแบรนด์



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Facebook 

Facebook มีผู้ใช้งานทั่วโลก
ประมาณกี่คนต่อเดือน 

เฉลย
แพลตฟอร์ม Facebook ที่มีผู้ใช้งานมาก
ถึง ๓.๕๑ พันล้านคนต่อเดือน



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Facebook 
อายุเฉลี่ยของผู้ใช้ และสัดส่วนของ          
เ พ ศ ช า ย  ห ญิ ง ที่ ใ ช้  Facebook
เป็นเท่าใด

เฉลย
อายุเฉลี่ยของผู้ใช้จะอยู่ที่ ๒๕ – ๓๔ ปี 
แบ่งเป็นเพศชาย ๕๖.๔% และเพศหญิง 
๔๓.๖%



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Facebook 
ช่ ว ง วั น อ ะ ไ ร ที่ ค ว ร โ พ ส ต์ ล ง ใ น 
Facebook ซึ่งเป็นช่วงที่คนใช้และมี
โอกาสเห็นโพสต์ค่อนข้างมาก

เฉลย
วันที่ควรโพสต์ : วันจันทร์ วันศุกร์ วันเสาร์
และวันอาทิตย์



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Facebook 

ค อ น เ ท น ต์ ที่ ค น ส น ใ จ            
ใน Facebook อยู่ในรูปแบบใด

เฉลย
คอนเทนต์ที่คนสนใจ : รูปภาพ และ Video 



Youtube
YouTube เ ป็ น  Social Media Platform ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม           
เป็นอันดับที่สองของโลกด้วยจ านวนผู้ใช้งาน 2.29 พันล้านบัญชี       
แต่ส าหรับ ในประ เทศไทยนั้ น  จากสถิติ ใน ไตรมาส 3  ของปี 
2020 พบว่า YouTube ขึ้นแท่นเป็นโซเชียลมีเดียอันดับหนึ่ง



Youtube

วัตถุประสงค์หลักของการใช้ งาน YouTube 
ในทางธุรกิจคือ แชร์คอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอ           
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์และเชื่อมต่อ          
กับลูกค้า 



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ YouTube

Youtube มีผู้ ใช้ งานทั่ ว โลก
ประมาณกี่คนต่อเดือน

เฉลย
Youtube มีผู้ใช้งาน ๒.๑ พันล้านคนต่อเดือน 
และมีผู้ใช้เข้าชม Video ๖๘๔,๐๐๐ ชั่วโมง       
ทุกนาที



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ YouTube

สัดส่วนเพศชาย และหญิง ที่ใช้ 
Youtube ประมาณกี่เปอร์เซ็นต์

เฉลย
Youtube มีผู้ใช้งาน แบ่งเป็นเพศชาย ๕๖% 
และเพศหญิง ๔๔%



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ YouTube 
ช่วงวัน และเวลาอะไรที่ควรโพสต์ลง 
Youtube ซึ่งเป็นช่วงที่คนใช้และมีโอกาส
เห็นโพสต์ค่อนข้างมาก

เฉลย
วันหยุดสุดสัปดาห์ เช่น วันเสาร์ และวันอาทิตย์
เวลาที่ควรโพสต์ : อยู่ระหว่าง
๒๑.๐๐ – ๒๓.๐๐ น.



Instagram

แอปพลิเคชันแชร์รูปภาพที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก       
ส าหรับประเทศไทยเองมีผู้ใช้ 18.44 ล้านบัญชี และ 63.3% 
เป็นเพศหญิง ส าหรับนักการตลาดดิจิทัลแล้ว อินสตาแกรม           
เป็นชุมชนบนโลกโซเชียลที่มีสีสันมาก และมีประโยชน์ในการ
เข้าถึงตัวผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพื่อสร้าง
การรับรู้แบรนด์ผ่านรูปภาพสวย ๆ วิดีโอ สตอรี่ ฯลฯ



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Instagram

Instagram มีผู้ใช้งานทั่วโลก
ประมาณกี่คนต่อเดือน 

เฉลย
มีผู้ใช้งานมากกว่า ๑ พันล้านคนในทุกเดือน 
และมีคนโพสต์สตอรี่กว่า ๕๐๐ ล้านโพสต์   
ทุกวัน 



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Instagram

Instagram มี ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง า น
ประมาณช่วงอายุเท่าไร

เฉลย
กลุ่มผู้ใช้หลักคืออายุระหว่าง ๒๕-๓๔ ปี 
และกลุ่มผู้ใช้รองจะเป็นกลุ่มอายุ ๑๘-๒๔ ปี 



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Instagram
ช่วงวัน และเวลาใดที่ควรโพสต์ลงใน 
Instagram ซึ่งเป็นช่วงที่คนใช้และมีโอกาส
เห็นโพสต์ค่อนข้างมาก

เฉลย
วันที่ควรโพสต์ : วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
เวลาที่ควรโพสต์ : อยู่ระหว่าง ๐9.๐๐ – 16.๐๐



TikTok

TikTok คือ แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียส าหรับแบ่งปันวิดีโอ    
ผู้ใช้งาน TikTok ทั่วโลกมีทั้งสิ้น 732 ล้านบัญชี  ในประเทศไทย
เมื่อเดือนมกราคม 2021 พบว่า มียอดดาวน์โหลด TikTok 
เพิ่มขึ้น 44% และผู้ ใช้งานในประเทศไทยยังใช้ เวลาบน
แพลตฟอร์มนี้เพิ่มขึ้นถึง 71%



TikTok

คลิป TikTok เน้นความบันเทิงและการเล่าเรื่องอย่างสร้างสรรค์
ในความยาวไม่เกิน 3 นาทีนี้ มีเอกลักษณ์โดนใจวัยรุ่น รวมถึง   
แบรนด์สินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างมาก



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ TikTok
TikTok มีกลุ่มผู้ ใช้งานอายุ เฉลี่ยเท่าใด และ
สั ด ส่ ว น ข อ ง เ พ ศ ช า ย  ห ญิ ง  เ ป็ น สั ด ส่ ว น             
กี่เปอร์เซ็นต์

เฉลย
กลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่คดิเป็น ๓๒.๕% มีอายุ ๑๐ – ๑๙ ปี 

ส่วนกลุ่มผู้ใช้รองลงมาคิดเป็น ๒๙.๕% มีอายุ ๒๐ – ๒๙ ปี

แบ่งเป็นเพศหญิง ๖๐% และเพศชาย ๔๐%



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ TikTok
ช่วงวัน และเวลาอะไรที่ควรโพสต์ลง 
TikTok ซึ่งเป็นช่วงที่คนใช้และมีโอกาส  
เห็นโพสต์ค่อนข้างมาก

เฉลย
วันที่ควรโพสต์ :
สามารถโพสต์ได้ทุกวัน ยิ่งโพสต์ทุกวันยิ่งดี
เวลาที่ควรโพสต์ : แนะน าเป็นช่วงก่อนหมดวันหรือ          
ช่วงเข้านอน



Twitter

มีผู้ ใช้งานทั่วโลก 397 ล้านบัญชี ส าหรับในประเทศไทย                   
มี ผู้ ใ ช้ ง า น  9 . 4 5  ล้ า น บั ญ ชี  ท วิ ต เ ต อ ร์ ก ล า ย เ ป็ น
แหล่งติดตามข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ ทั้งยังเป็นกระบอกเสียง            
แบบเรียลไทม์ที่เติบโตรวดเร็วมาก และมีส่วนผลักดันพฤติกรรม
การซื้อออนไลน์ของผู้บริโภคด้วย



Twitter

มีการใช้หรือสร้างแฮชแท็กยอดนิยมช่วยให้     
มีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เร็วยิ่งขึ้น 



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Twitter

Twitter มี ผู้ ใ ช้ ง า น ทั่ ว โ ล ก
ประมาณกี่คนต่อเดือน 

เฉลย
มีผู้ใช้มากถึง ๓๓๐ ล้านคนต่อเดือน 
และมีการโพสต์ทวีต ๖,๐๐๐ รายการ
ในทุกวินาที 



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Twitter
Twitter มี กลุ่ มผู้ ใ ช้ ง านอายุ เ ฉลี่ ย เ ท่ า ใ ด      
และสัดส่วนของเพศชาย หญิง เป็นสัดส่วน           
กี่เปอร์เซ็นต์

เฉลย
กลุ่มผู้ใช้งานส่วนมากอายุ ๒๕ – ๓๔ ปี
มีประมาณ ๓๘.๕ %
แบ่งเป็นเพศชาย ๖๑.๖% และเพศหญิง ๓๘.๔%



มาทายกันในปี ๒๐๒๒ กับ Twitter
ช่วงวัน และเวลาอะไรที่ควรโพสต์ลง Twitter 
ซึ่งเป็นช่วงที่คนใช้และมีโอกาสเห็นโพสต์
ค่อนข้างมาก

เฉลย
วันที่ควรโพสต์ : วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
เวลาที่ควรโพสต์ :
ช่วงเช้าอยู่ระหว่าง ๐๗.๐๐ – ๐๙.๐๐ น.
และช่วงเย็นอยู่ระหว่าง ๑๖.๐๐ – ๒๐.๐๐ น.



กิจกรรม social media ที่โดนใจทีม 
ให้นักเรียนอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ดังต่อไปนี้
✓ ถ้ากลุ่มนักเรียนท าธุรกิจจะเลือกใช้สื่อ   

social media ใด (เลือกได้มากกว่า       
1 อย่างได้) พร้อมทั้งเหตุผล 

✓ เมื่อแต่ละกลุ่มได้อภิปรายกันในกลุ่มแล้ว 
ให้มาน าเสนอหน้าชั้นเรียน







ดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ www.dltv.ac.th
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เรื่อง “สื่อโซเชียลมีเดียกับคอนเทนต์ออนไลน์” 


