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ครูผู้สอน  ครูอาทิตย์ ศรีรุ้ง

ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖

รายวิชาสังคมศึกษา





จุดประสงค์

นักเรียนวิเคราะห์
สิทธิของผู้บริโภคได้ ตระหนัก

และเห็นความส าคัญใน
เรื่องสิทธิผู้บริโภค

ภาพผู้บริโภค จากhttps://www.salika.co
สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ตัวอย่าง
สถานการณ์ ภาษี

ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเม่ือวันที่ ๐๒/๐๔/๒๕๖๔

เมธีเป็นพนักงานราชการ มีรายได้ประจ า และยังเป็นเจ้าของ
ตึกแถว และคอนโดมิเนียม เมธีจะต้องเสียภาษีประเภทใด 

ต้องยื่นแบบเสียภาษีต่อหน่วยงานใด และเมธีจะได้รับ
ประโยชน์จากภาษีด้านใดบ้าง



ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ภาษีเงินได้นิติบุคคล

ภาษีโรงเรือน

กรมสรรพากร

กรมสรรพสามิต

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน

ถนนหนทางที่สะดวกสบาย

สวนสาธารณะที่น่าพักผ่อน

โรงพยาบาลของรัฐที่ทันสมัย



ภาพตุ๊กตา จากhttps://www.lazada.co.th/products สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ภาพข้าวผัด จากhttps://pantip.com/topic สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ภาพเครื่องเขียน จากhttps://www.thairath.co.th สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ถ้าหากซื้อสินค้าเหล่านี้มา แต่ปรากฎว่าสินค้าไม่มีคุณภาพจะรู้สึกอย่างไร

ค าถามชวนคิด?

จากhttps://www.flaticon.com/?k=1615048883866 สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๓๑ ๒



“ปัจจุบันผู้ผลิตสินค้าและบริการมีการแข่งขัน          
ทางการค้าโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการของตน อาจท าให้
ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ผลิตบางรายที่

ค านึงถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่า”

จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเม่ือวันที่ ๑๔/๐๔/๒๕๖๔

พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ผู้บริโภค 

ผู้ซื้อ
ผู้ได้รับบริการ

ผู้ได้รับการ
ชักชวน

ให้ซื้อสินค้า ผู้ใช้สินค้าโดย
ชอบแม้จะไม่ได้
เสียค่าตอบแทน



ภาพผู้บริโภค จากhttps://sites.google.com /สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

สิทธิของ
ผู้บริโภค



สิทธิของผู้บริโภค
๑
๒
๓
๔
๕

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย



๑.สิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งค าพรรณนา
คุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ



สิทธิที่จะได้รับการโฆษณา
หรือการแสดงฉลากตามความ    
เป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่
ผู้บริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะได้
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการอย่างถูกต้อง

๑.สิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง
และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเม่ือวันที่ 02/03/2564

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ ผู้บริโภคควรได้รับ
บนฉลากสินค้า มีอะไรบ้าง



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ชื่อสินค้า



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีรับประทาน/วิธีใช้



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ข้อมูลโภชนาการ



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ค าเตือน



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

วิธีการเก็บรักษา



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

ราคา



ภาพฉลากสินค้า จากhttps://www.label-thai.com/label-product/ สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้า



๒. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา
สินค้าหรือบริการ



สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือ
รับบริการโดยความสมัครใจ
ของผู้บริโภค และปราศจาก
การชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม

จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๒. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ



ภาพเลือกสินค้า จากhttps://cheechongruay.smartsme.co./ สืบค้นเมื่อวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓



๓. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้
สินค้าหรือบริการ



จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๓.สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือ
บริการที่ปลอดภัย มีสภาพและ
คุณภาพได้มาตรฐาน เหมาะสม
แก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน





๔. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการ        
ท าสัญญา



จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๔. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา

สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
จากผู้ประกอบธุรกิจ



๕. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย



จากhttps://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

๕. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

สิ ท ธิ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร
พิ จ ารณาและชด เชยความ
เสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคตามข้อ ๑, ๒, ๓ 
และ ๔



ที่มาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที่ ๐๒/๐๓/๒๕๖๔



ท่ีมาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเม่ือวันที่ 02/03/2564

นักเรียนเคยใช้สิทธิ
ของผู้บริโภค ข้อไหนบ้าง



ฟ้าใส อ่านฉลากของนมก่อนซื้อเสมอ 
เพื่อทราบข้อมูลวันหมดอายุ ส่วนผสมนม     
ปริมาณ ราคา

๑

สิทธิที่ จ ะ ได้ รั บข่ า วสารรวมทั้ ง      
ค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่ จะมีอิสระในการ
เลือกหาสินค้าหรือบริการ 

สิทธิด้านใด

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย
จากการใช้สินค้าหรือบริการ

วิเคราะห์สถานการณ์



นิ ว  เ ลื อ ก ซื้ อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า          
โดยสังเกตผลิตภัณฑ์ ที่มีเครื่องหมาย 
มอก.รับรอง เท่านั้น

๒

สิทธิที่ จ ะ ได้ รั บข่ า วสารรวมทั้ ง      
ค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่ จะมีอิสระในการ
เลือกหาสินค้าหรือบริการ 

สิทธิด้านใด

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย
จากการใช้สินค้าหรือบริการ

วิเคราะห์สถานการณ์



ตาล เลือกซื้อนม โดยอ่านฉลาก  
เลือกนมที่ผลิตมาจากถั่วเหลืองเท่านั้น

๓

สิทธิที่ จ ะ ได้ รั บข่ า วสารรวมทั้ ง      
ค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่ จะมีอิสระในการ
เลือกหาสินค้าหรือบริการ 

สิทธิด้านใด

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย
จากการใช้สินค้าหรือบริการ

วิเคราะห์สถานการณ์



ครูให้นักเรียนวิเคราะห์
สถานการณ์ต่อไปนี้ แล้วเลือก
สิทธิผู้บริโภคไปใส่ในช่องว่าง 
ให้ สั มพั นธ์ กั บสถานการณ์
ดังกล่าว



ค าชี้แจง

ค าชี้แจงกิจกรรมนักเรียน

ค าชี้แจงบทบาทครูปลายทาง

ค รู ใ ห้ นั ก เ รี ย น วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ต่อไปนี้ แล้วเลือก
สิทธิผู้บริโภคไปใส่ในช่องว่าง   
ใ ห้ สั ม พั น ธ์ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์
ดังกล่าว

๑. ครูแจกและใบงาน                  
เรื่อง สิทธิของผู้บริโภค

๒. ครูให้นักเรียนลงมือท าใบงานได้

๓. ครูให้ความช่วยเหลือนกัเรียน
ตามความเหมาะสม



สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค า
พรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบรกิาร

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา
สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรม    
ในการท าสัญญา

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและ
ชดเชยความเสียหาย



ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภค

สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค

๑.กระแตอ่านฉลากวันหมดอายุของแซนวิช
ก่อนซื้อทุกครั้ง

๒. ฟ้าใสต้องการเลือกซื้อสินค้าตามความต้องการ              
ของตน และไม่ชอบให้ใครมาบีบบังคับให้ซื้อสินค้า

๓. นิวเลือกซื้อครีมที่มีเครื่องหมาย อย. รับรอง

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีการรับประกันสินค้า
จากการช ารุดเป็นเวลา ๒ ปี



สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค

๕. กรได้รับเงินชดเชยค่าเสียหายจากละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภค

๖. ตาล เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีเครื่องหมาย 
มอก. รับรอง เท่านั้น

๗. แม็คเลือกซื้ออกไก่พร้อมทาน จากยี่ห้อที่มี
ปริมาณโปรตีนมากที่สุด โดยอ่านข้อมูลในฉลาก
ข้อมูลโภชนาการอยู่เสมอ

ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภค



สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค
๘. แชมป์ตัดสินใจไม่ซื้อรถยนต์ หลังจากอ่านสัญญา   
ในการซื้อขาย โดยสัญญาระบุว่าหากค้างส่งค่างวด        
เป็นเวลา ๑ วัน บริษัทจะท าการยึดรถยนต์ดังกล่าว

๙. ฟ้าใสอ่านฉลากส่วนประกอบของนมก่อนซื้อเสมอ 
เนื่องจากตนเองแพ้นมวัว

๑๐. เจมส์เลือกซ้ือหมวกกันน็อคที่มีเครื่องหมาย มอก.
รับรองเท่านั้น

ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภค



ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภค

สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค

๑.กระแตอ่านฉลากวันหมดอายุของแซนวิช
ก่อนซื้อทุกครั้ง

๒. ฟ้าใสต้องการเลือกซื้อสินค้าตามความต้องการ              
ของตน และไม่ชอบให้ใครมาบีบบังคับให้ซื้อสินค้า

๓. นิวเลือกซื้อครีมที่มีเครื่องหมาย อย. รับรอง

๔. อิคคิวเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีการรับประกันสินค้า
จากการช ารุดเป็นเวลา ๒ ปี

เฉลย

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง
และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการ                          
ใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา



สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค

๕. กรได้รับเงินชดเชยค่าเสียหายจากละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภค

๖. ตาล เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีเครื่องหมาย 
มอก. รับรอง เท่านั้น

๗. แม็คเลือกซื้ออกไก่พร้อมทาน จากยี่ห้อที่มี
ปริมาณโปรตีนมากที่สุด โดยอ่านข้อมูลในฉลาก
ข้อมูลโภชนาการอยู่เสมอ

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพ   
ที่ถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ

ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภคเฉลย



สถานการณ์ สิทธิผู้บริโภค
๘. แชมป์ตัดสินใจไม่ซื้อรถยนต์ หลังจากอ่านสัญญา   
ในการซื้อขาย โดยสัญญาระบุว่าหากค้างส่งค่างวด        
เป็นเวลา ๑ วัน บริษัทจะท าการยึดรถยนต์ดังกล่าว

๙. ฟ้าใสอ่านฉลากส่วนประกอบของนมก่อนซื้อเสมอ 
เนื่องจากตนเองแพ้นมวัว

๑๐. เจมส์เลือกซ้ือหมวกกันน็อคที่มีเครื่องหมาย มอก.
รับรองเท่านั้น

สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง
และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการ

ใบงานเรื่อง สิทธิผู้บริโภคเฉลย



สิทธิที่
จะได้รับความปลอดภัย

สิทธิที่
จะได้รับ
ข่าวสาร

สิทธิที่
จะมีอิสระ

ในการเลือกหา

สิทธิที่
จะได้รับความเป็นธรรม

ในการท าสัญญา

สิทธิที่
จะได้รับการพิจารณา

และชดเชย
ความเสียหาย

สรุป



ผ

บทเรียนครั้งต่อไป

เรื่อง หน่วยงาน
คุ้มครองผู้บริโภค
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