
ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔
รหัสวิชา ส๑๔๑๐๑

ครูผู้สอน ครูภากร  อุปการแก้ว

เรื่อง สิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภค

รายวิชาสังคมศึกษารายวิชาสังคมศึกษา



สอ คอ บอ

ซื้อสินค้าเเล้วมีปัญหา

สอ คอ บอ

ซื้อสินค้า โดนหลอก โดนโกง

ร้องทุกข์ สคบ. นั้นไง (ซ้้า)

โทรสายด่วน 1166 (ซ้้า)

สายด่วน



ค ำตอบ

START

ค้าถาม

มหาสนุก



สคบ.

สบม.

ตร.
อย.

มอก.

XXXX

><

ส้านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
มีตัวย่อว่าอย่างไร



๑๑๖๖ ๑๔๑๕

๑๑๒๒ ๒๑๒๑

๔๔๖๖

XXXX

><

สายด่วนร้องทุกข์ สคบ. โทร. ..........



ซีซื้อขนม
เอขายผัก

ดผีลิตเสื้อ อขีายส้ม

บีปั่นน้้า

XXXX

><

ใครคือ ผู้บริโภค



ให้ผู้บริโภคได้รับ
ความเป็นธรรม

ให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า
ที่ไม่มีคุณภาพ

ให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า
ได้ของแถมเยอะๆ

ให้ผู้บริโภคซื้อ
สินค้าราคาแพง

ให้ผู้บริโภคซื้อ
ของให้เยอะที่สุด

XXXXเป้าหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคของ สคบ.



ค้าตอบ

เก่งมาก



สิ่งที่คิด

สิ่งที่ได้



ที่มำภำพ https://mgronline.com/onlinesection/detail/9630000103805



สิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภค



ผู้บริโภคคือใคร

ผู้ซื้อ
ผู้ได้รับบริการ

ผู้ได้รับการ
ชักชวน

ให้ซื้อสินค้า
ผู้ใช้สินค้าโดย
ชอบแม้จะไม่ได้
เสียค่าตอบแทน



สิทธิของผู้บริโภค

๑
๒
๓
๔
๕

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค้าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท้าสัญญา

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย



สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค้าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ๑
สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการ

แสดงฉลากตามความเป็นจริ งและ
ปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค รวมตลอด
ถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้า หรือบริการอย่างถูกต้อง





สื่อวีดิทัศน์ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์ 

ชื่อ โฆษณาเกินจริง

เผยแพร่โดย : ส้านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม

เผยแพร่วันที ่๖ มิถุนายน ๒๕๕๖

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=uGRmQct1ug8









สื่อวีดิทัศน์ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์ 

ชื่อ ๑๐ โฆษณาเกินจริง

เผยแพร่โดย : กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ

เผยแพร่วันที ่๖ มิถุนายน ๒๕๕๖

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=F62SqHYFlQ0



สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ๒
สิ ท ธิ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ สิ น ค้ า ห รื อ

รับบริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภค 
ปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม



สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ๓
สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการ

ที่ ป ล อ ด ภั ย  มี ส ภ า พ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ
ไ ด้ ม าต รฐาน  เหมา ะสมแก่ ก า ร ใช้
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือ
ทรัพย์สิน



ส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
อย. 

ที่มำภำพ https://www.fda.moph.go.th/logo-quality-award/faq4/

ส้านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค

สคบ. 
ที่มำภำพ https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=278





สื่อวีดิทัศน์ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์ 

ชื่อ เลือกซื้อสินค้าปลอดภัย เลือกร้าน มอก.

เผยแพร่โดย : ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม

เผยแพร่วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=CnCQZu7j-SA



นักเรียนมีวิธีการเลือกซื้อสินค้าเเละ

บริการอย่างไร ให้มีความปลอดภัย

ค้าถามท้าให้คิด



สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท้าสัญญา๔

สิทธิที่ จะ ได้ รับข้อสัญญาโดย
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ



สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย๕
สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและ

ชดเชยค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคตามข้อ ๑, ๒, ๓, และ ๔



ช่วง...



ทอยซื้อน้้าผลไม้จากร้านสะดวกซื้อ 

หลังจากดื่มเข้าไปแล้วพบว่ามีอาการ

ท้องร่วง อาเจียน และเมื่อตรวจดูที่

ฉลากบนกล่องน้้าผลไม ้จึงพบว่าน้้า

ผลไม ้ดังกล่าวหมดอายุแล้ว

ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด เพราะเหตุใด

ทอยซื้อสินค้าหมดอายุ



ใบหม่อน ซื้อนาฬิกาข้อมือจาก

แอปพลิเคชัน ชอปปิงออนไลน์โดย

มีการโฆษณาว่า สามารถถ่ายวิดีโอ

จากนาฬิกาได ้แต่เมื่อตรวจสินค้า

พบว่า ไม่สามารถถ่ายวิดีโอได้

ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด เพราะเหตุใด

ใบหม่อนซื้อนาฬิกา



กระแต ท้าสัญญาซื้อรถยนต์ และ

จ่ายเงินมัดจ้าไปครึ่งหนึ่ง เมื่อถึงเวลา

ออกรถ พนักงานกลับส่งมอบรถคนละรุ่น

ตามที่ระบุไว้ในสัญญาให้กระแต

ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด เพราะเหตุใด

กระเเตท้าสัญญาซื้อรถ



มาชอปปิงกันเถอะ



ขั้นสรุปหนูท้าได้



ขั้นสรุปหนูท้าได้

สิทธิที่
จะได้รับข่าวสาร

สิทธิที่
จะมีอิสระในการ

เลือกหา

สิทธิที่
จะได้รับความ

ปลอดภัย

สิทธิที่
จะได้รับความ

เป็นธรรม
ในการท้าสัญญา

สิทธิที่
จะได้รับการพิจารณา

และชดเชยความ
เสียหาย



รู้เเละบอกสิทธิของผู้บริโภคได้

วิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับ

สิทธิของผู้บริโภคได้

ดีมาก   พอใช้   ปรับปรุง

ดีมาก   พอใช้   ปรับปรุง



เครื่องหมายรับรองคุณภาพ
สินค้าและบริการ

บทเรียนครั้งต่อไปบทเรียนครั้งต่อไป

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th
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