
ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔
รหัสวิชา ส๑๔๑๐๑

ครูผู้สอน ครูภากร  อุปการแก้ว

เรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภค

รายวิชาสังคมศึกษารายวิชาสังคมศึกษา







สื่อวีดิทัศน์ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณสื่อวีดิทัศน์ 

ชื่อ เตือนอันตรายของเล่นเด็ก สไลม์

เผยแพร่โดย : ไทยรัฐออนไลน์

เผยแพร่วันที ่๑๔ กันยายน ๒๕๕๙

ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=00GIt4vYIQU



การคุ้มครองผู้บริโภคการคุ้มครองผู้บริโภค
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ผู้ผลิต

ผู้บริโภค



เป้าหมายของผู้ผลิต

ลดต้นทุนการผลิต
ก าไรสูงสุด



เป้าหมายของผู้บริโภค

ความพึงพอใจ
คุ้มค่าเงิน

ประหยัด ปลอดภัย



หรือ



ช่วง...



สินค้าหมดอายุ

อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง

สินค้าปลอม

ใช้สารเคมี

โก่งราคา
อันตรายต่อผู้บริโภค

เสียสุขภาพ



ขายทุเรียนอ่อนตามแผงริมทาง

พ่อค้าเเม่ค้าจ าหน่ายทุเรียนริมทางไม่มีคุณภาพ เอารัดเอา

เปรียบผู้บริโภค โดยมีการขายทุเรียนอ่อน ท าให้ผู้บริโภค

ไม่สามารถรับประทานได ้เมื่อน าทุเรียนอ่อนมาเปลี่ยนใหม่

พ่อค้าเเม่ค้าไม่ยินยอมให้เปลี่ยน



ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้ตรวจสอบข้อมูลข่าวปลอม

ของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีการเผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย พบผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน 

โฆษณาโอ้อวดเกินจริง อวดว่าสามารถแก้ปัญหาร้อนใน รักษาฟันผุ 

เหงือกอักเสบ ปวดฟัน ฟันโยก ซึ่งความจริงเเล้ว ยาสีฟันเป็นเพียงผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางที่ใช้กับฟันและเยื่อบุในช่องปาก เพื่อท าความสะอาดเท่านั้น

อย่าหลงเชื่อ "ยาสีฟัน" โฆษณาเกินจริง



สาวแสบลวงขายของโลกออนไลน์ 

หญิงสาวรายหนึ่ง หลอกขายของออนไลน์จ าพวกหน้ากากอนามัย 

เครื่องส าอาง เครื่องท าความสะอาดหน้า อุปกรณ์ชงกาแฟ โดยเมื่อ

ลูกค้าโอนเงินไปแล้ว จึงส่งพัสดุส่งให้ลูกค้า เเต่เมื่อลูกค้าเปิดดู

พบว่าเป็นกล่องเปล่า และไม่สามารถติดต่อหญิงสาวรายนี้ได้ 

เนื่องจากถูกบล็อกจากเฟซบุ๊ก

http://legacy.orst.go.th/?knowledges=%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81-%E0%B9%92%E0%B9%92-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%94


วิเคราะห์ข่าว

ส่งผลเสียอย่างไรต่อผู้บริโภค

เมื่อเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้นกับนักเรียน นักเรียนจะท าอย่างไร

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................



หน้าที่ของผู้บริโภคก่อนซื้อสินค้า

และบริการต้องมีหน้าที่อย่างไร

ค าถามท้าให้คิด





สอ คอ บอ

ซื้อสินค้าเเล้วมีปัญหา

สอ คอ บอ

ซื้อสินค้า โดนหลอก โดนโกง

ร้องทุกข์ สคบ. นั้นไง (ซ้ า)

โทรสายด่วน 1166 (ซ้ า)

สายด่วน



ที่มาของภาพ : https://www.flaticon.com สืบค้นเมื่อวันที ่๐๒/๐๔/๒๕๖๔

เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม

เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัย

เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความประหยัด

เป้าหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค



ขั้นสรุปหนูท าได้



ขั้นสรุปหนูท าได้

เพื่อให้การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อน      
จากการซื้อสินค้าที่ไม่เป็นธรรม จึงต้องมี พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และสถาบันคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

ความเป็นธรรม ความประหยัดความปลอดภัย



รักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตนเอง

ในฐานะผู้บริโภคได้

วิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคได้

ดีมาก พอใช้ ปรับปรุง

ดีมาก พอใช้ ปรับปรุง



สิทธิพื้นฐาน
ของผู้บริโภค

บทเรียนครั้งต่อไปบทเรียนครั้งต่อไป

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th
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