




















การระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา
ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง  วิ เคราะห์เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ปัญหา เพื่อตัดสินใจเลือกปัญหาที่ต้องการจะแก้ไข 
แล้วก าหนดกรอบของปัญหาให้ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง
ชิ้นงานหรือวิธีการในการแก้ปัญหาต่อไป



ส ำรวจ
สถำนกำรณ์ของ

ปัญหำ
ในชีวิตประจ ำวัน

ก ำหนดกรอบของ
ปัญหำ

- วิเครำะห์เงื่อนไข หรือข้อจ ำกัด
ของสถำนกำรณ์ปัญหำ

- ตัดสินใจเลือกปัญหำที่ต้องกำร
แก้ไข



เป็นการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาโดยใช้การตั้งค าถาม 
เพื่อก าหนดกรอบของปัญหา เช่น

ปัญหำนี้เกิดขึ้นกับใคร

ปัญหำนี้เกิดขึ้นเมื่อไร
ปัญหำนี้เกิดขึ้นที่ไหน

ปัญหำนี้คืออะไร

จะแก้ปัญหำน้ีอย่ำงไร

ท ำไมจึงเกิดปัญหำนี้





การวิเคราะห์ปัญหา





วิเคราะห์ปัญหา



ให้นักเรียนพิจารณาสถานการณ์และตอบค าถามต่อไปนี้



1. จากภาพนี้สถานการณ์นี้ นักเรียนคิดว่ามีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง



1. จากภาพนี้สถานการณ์นี้ นักเรียนคิดว่ามีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง
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.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

1. ไม่เก็บจาน, ชาม
2. มีแมลงวันเป็นจ านวนมากมาตอมอาหาร
3. อาหารมีกลิ่นคาวท าให้มีแมลงวันเยอะ
4. เศษอาหารเหลือทิ้งในจาน, ชาม
5. แม่ค้าไม่มีเวลาเก็บภาชนะที่ลูกค้าทานเสร็จ



2. ตั้งค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนด พร้อม
ค าตอบที่คาดว่าจะได้รับ แล้วน าค าตอบมาสรุปเป็นกรอบของปัญหา

ค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหา ค าตอบ



2. ตั้งค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนด พร้อม
ค าตอบที่คาดว่าจะได้รับ แล้วน าค าตอบมาสรุปเป็นกรอบของปัญหา

ค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหา ค าตอบ

ปัญหานี้เกิดขึ้นกับใคร แม่ค้ากับผู้ใช้บริการ

ปัญหานี้เกิดขึ้นที่ไหน ร้านอาหารตามสั่ง



ค าถามเพื่อก าหนดกรอบของปัญหา ค าตอบ

ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อไร ช่วงพักกลางวันที่มีคนใช้บริการเยอะ

ปัญหานี้คืออะไร

ท าไมจึงเกิดปัญหานี้

จะแก้ปัญหานี้อย่างไร

มีแมลงวันจ านวนมากมาตอมอาหาร
ในขณะที่แม่ค้าก าลังท าอาหารให้ผู้บริการ

วางจาน, ชามที่มีเศษอาหารทิ้งไว้และอาหารมี
กลิ่นคาวท าให้มีแมลงวันมาตอม
สร้างที่ปัดแมลงวันที่สามารถปัดแมลงวันได้
ตลอดเวลา



สรุปกรอบของปัญหา
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........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................



สรุปกรอบของปัญหา

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

สาเหตุที่มีแมลงวันมาตอมอาหารในช่วงพักกลางวันที่มีผู้ใช้บริการ
เป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถไล่แมลงวันที่มาตอมและเก็บจาน, ชาม ที่มี
เศษอาหารทิ้งไว้อยู่ จึงหาวิธีแก้ปัญหาโดยสร้างที่ปัดแมลงวัน



ในขั้ นตอนการระบุปัญหานั้ น 
เ ป็ น ก า ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ปั ญ ห า         
โดยวิเคราะห์เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ปัญหา เพื่อก าหนดกรอบ
ของปัญหา ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างชิ้นงาน
หรือวิธีการในการแก้ปัญหา



บทเรียนครั้งต่อไป
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