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ใช้แนวคิดแบบลีนในการตั้งค าถาม 
สังเกตสัมภาษณ์ได้เหมาะสม

จุดประสงค์การเรียนรู้



กิจกรรมในคาบท่ีแล้วนักเรียน
ได้เรียนรู้เรื่องอะไรบ้าง 



นักเรียนมีข้อสงสัยในเรื่อง         
แนวคิดแบบลีน และการเตรียมตัว
สัมภาษณ์หรือไม่ อย่างไร



นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาใบความรู้ที่ 2.1   

เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิดแบบลีนและสัมภาษณ์



แนะน าตัวละคร

ชื่นใจ เติมเต็ม คุณป้า(แม่ครัว)



แนะน าตัวละคร

ชื่นใจ เติมเต็ม

สถานการณ์
เติมเต็มและชื่นใจ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3         
เรียนวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีกับคุณครนู้้าฝน            

เติมเต็มและชื่นใจ นัดกันไปส้ารวจโรงอาหารในโรงเรียน         
ในคาบพักกลางวันหลังจากรับประทานอาหารเสรจ็           

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากครูน้้าฝน ให้ไปส้ารวจ            
สังเกต ระบุปัญหา และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้            

แนวคิดแบบลีน



เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้
แนวคิดแบบลีนและสัมภาษณ์











จากการลงพื้นที่ส้ารวจห้องครัวในโรงอาหาร การท้าอาหารของคุณป้า  
แม่ครัว และการก้าจัดเศษอาหาร เติมเต็มและชื่นใจพบว่า ในขณะที่แม่ครัวก้าลัง
เตรียมวัตถุดิบ จะมีเศษผักเหลือทิ้ง ซึ่งเป็นส่วนของผักที่ไม่สามารถน้าไปประกอบ
อาหารได้ เมื่อปรุงอาหารเสร็จเรียบร้อย นักเรียนก็ต่อแถวรับอาหารไปรับประทาน 
เมื่อเติมเต็มและชื่นใจรับประทานอาหารเสร็จ ในขณะที่น้าจานไปเก็บ ก็สังเกต     
เห็นว่า เศษอาหารที่อยู่ในถัง จากการรับประทานไม่หมดของนักเรียนมีปริมาณมาก 
แม่ครัวเอาไปทิ้งในหลุมหลังโรงเรียน วันละ 1 ครั้ง เพราะต้องรอเศษอาหาร       
ในช่วงสายที่มีการเตรียมอาหาร รวมกับเศษอาหารที่นักเรียนทานเหลือ เพราะหลุม
ห่างไกลจากโรงอาหาร แต่หากวันไหนที่มีเศษอาหารเหลือมาก เช่น วันที่มีเมนู      
ผักเยอะ นักเรียนไม่ชอบทานผัก เศษอาหารก็จะมีเยอะ อีกทั้งยังมีผักและเนื้อสัตว์    
ที่ เตรียมไว้ ในถังใส่น้้ าแข็ง เพื่อใช้ท้าอาหารในวันต่อ ๆ ไปเกิดการเน่าเสีย         
จ้านวนเที่ยวที่ต้องขน ก็จะมีมากกว่า 1 เที่ยวได้ และหลุมไม่มีการฝังกลบ เพราะ 
ต้องทิ้งทุก ๆ วัน อีกทั้งยังอยู่เหนือทิศทางลม ท้าให้มีกลิ่นเหม็นลอยเข้าอาคารเรียน



เติมเต็มและชื่นใจ ท าการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันโดยใช้
แนวคิดแบบลีนที่ครูน้ าฝนสอนมา ได้ดังนี้

1. งานที่ต้องแก้ไข หลุมขยะส่งกลิ่นเหม็น เนื่องจากไม่มีการฝังกลบ
และอยู่ทิศทางเหนือลม

2. การผลิตสินค้าหรือบริการมากเกินความต้องการ : แม่ครัว
ประกอบอาหารที่มีผักจ้านวนมาก แต่นักเรียนไม่ชอบทานผัก จึงมีเศษอาหาร
จากผักปริมาณมาก

3.  การรอคอย : แม่ครัวต้องคอยรวมเศษอาหารจากช่วง        
เตรียมอาหารกับเศษอาหารจากการทานเหลือไปทิ้งพร้อม ๆ กัน 

4. การใช้คนไม่ตรงกับงาน : ใช้แม่ครัวท้าหน้าที่ก้าจัดเศษอาหาร 
ซึ่งคลุกคลีกับสิ่งสกปรก แทนที่จะใช้นักการภารโรงในการก้าจัดเศษอาหาร     
ซึ่งอาจจะมีวิธีที่ดีกว่าการน้าไปเททิ้งลงหลุม



เติมเต็มและชื่นใจ ท าการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันโดยใช้
แนวคิดแบบลีนที่ครูน้ าฝนสอนมา ได้ดังนี้

5 .  การขนย้ าย : ระยะทางจากโรงอาหารไปยั งหลุม            
ทิ้งเศษอาหารห่างไกลกันมาก

6. การมีปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินไป : เนื้อสัตว์และผัก     
ที่เตรียมไว้ส้าหรับวันต่อ ๆ ไป ในถังที่ใส่น้้าแข็งเกิดการเน่าเสีย

7. การเคลื่อนไหว : -

8. กระบวนการท้างานที่มากเกินไป : แม่ครัวมีการท้างาน
นอกเหนือจากในห้องครัว ต้องท้าอาหารในครัว ต้องคอยเก็บเศษอาหาร      
ในครัว เก็บเศษอาหารในถัง รวมกันน้าไปทิ้งลงหลุมหลังโรงเรียน



นักเรียนแต่ละกลุ่มไปส ารวจ สังเกต สถานที่ที่ได้เลือกไว้ 
และสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง ตามประเด็นที่ได้วางแผนไว้ใน

ใบกิจกรรมที่ 1.1 โดยแบ่งหน้าที่การออกไปสัมภาษณ์
ตามศักยภาพของแต่ละคนและระบุให้ชัดเจน

ว่าใครท าหน้าที่อะไร 
ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก 

www.dltv.ac.th



เรื่อง ปัญหาคืออะไร

บทเรียนครั้งต่อไป



สิ่งที่ต้องเตรียม

นักเรียนจะต้องน าข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่
ม า ร ะ บุ ปั ญ ห า แ ล ะ ส า เ ห ตุ ข อ ง ปั ญ ห า ที่ พ บ 
และ เลื อกปัญหาที่ ต้ อ งการแก้ ไข  1 ประ เด็น 
จากนั้นท าการสรุปขอบเขตของปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข



สิ่งที่ต้องเตรียม

- ใบความรู้ที่ 2.1 เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้
แนวคิดแบบลีนและการสัมภาษณ์

- ใบกิจกรรมที่ 2.1 เรื่อง ปัญหาคืออะไร


