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เรื่อง เตรียมตัวระบุปัญหา

รายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี



เรื่อง
เตรียมตัวระบุปัญหา



ใช้แนวคิดแบบลีนในการตั้งค าถาม 
สังเกตสัมภาษณ์ได้เหมาะสม

จุดประสงค์การเรียนรู้



การออกไปส ารวจเพื่อระบุปัญหา
มีความส าคัญอย่างไร และมี
เทคนิคอะไรที่น่าสนใจบ้าง



แนวค าตอบ
เพื่อให้รู้ความต้องการของผู้ใช้จริง จะได้สามารถ

แก้ปัญหาได้ตรงจุดที่เกิดปัญหาที่สุด โดยมีเทคนิค

ที่น่าสนใจ คือ แนวคิดแบบลีน 



ในการส ารวจปัญหาจะต้องมี
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย 
เพราะเหตุใด 



แนวค าตอบ

เพื่อให้ได้ปัญหาที่ถูกต้องตรงกับ
ความต้องการของชุมชน



นักเรียนมีข้อสงสัยในเรื่องแนวคิด
แบบลีนและการเตรียมตัว
สัมภาษณ์หรือไม่อย่างไร



ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th

เตรียมตัวระบุปัญหา
ค าชี้แจง 

ให้นักเรียนเลือกอาชีพภายในชุมชนที่นักเรียนสนใจ 
ที่จะไปศึกษา ส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยให้นักเรียนเตรียมสัมภาษณ์ ช่วยกันตั้งค าถามที่จะน าไป
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แนวคิดแบบลีนเป็นเครื่องมือ 



ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th

เตรียมตัวระบุปัญหา
ค าชี้แจง 

ให้นักเรียนเลือกอาชีพภายในชุมชนที่นักเรียนสนใจ 
ที่จะไปศึกษา ส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยให้นักเรียนเตรียมสัมภาษณ์ ช่วยกันตั้งค าถามที่จะน าไป
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แนวคิดแบบลีนเป็นเครื่องมือ 

ค าถาม/ประเด็นการสังเกต



สังเกต และสัมภาษณ์ ที่ท าในใบกิจกรรมที่ 1.1 
โดยให้นักเรียน 2 กลุ่ม จับคู่กันตามความสมัครใจ และน าประเด็นที่
จัดท าไว้ภายในกลุ่ม ไปทดลองสัมภาษณ์กับอีกกลุ่มหนึ่ง สลับกันเป็น
ผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ สุดท้ายแต่ละกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในประเด็นการปรับแก้ค าถามให้เข้าใจง่ายตรงประเด็น

ทดลองเครื่องมือส ารวจ 



แนวคิดแบบลีนและการเตรียมตัวสัมภาษณ์มีความส าคัญ
และประโยชน์อย่างไรในวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไขในพื้นที่ชุมชน



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

แนวคิดแบบลีนและการสัมภาษณ์ช่วยให้ เรา
วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา หาจุดบกพร่องหรือจุดที่
ก่อให้ เกิดปัญหาท าให้ เข้าใจประสบการณ์ปัญหา
ของผู้อื่น



สรุปบทเรียนในชั่วโมง

ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการที่ช่วยให้สามารถระบุปัญหา
ที่ ต้ อ ง ก า รแก้ ไ ข ไ ด้ ชั ด เ จนและมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ
เมื่อนักเรียนได้เลือกอาชีพและสถานที่ที่กลุ่มตนเอง
สนใจ และรวบรวมประเด็น การสังเกต การตั้งค าถาม



เรื่อง
ลงพื้นที่ส ารวจ สังเกต 

สัมภาษณ์

บทเรียนครั้งต่อไป



สิ่งที่ต้องเตรียม

ใบความรู้ที่ 2.1
เรื่อง ระบุปัญหาโดยใช้แนวคิดแบบลีน

และการสัมภาษณ์


