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เรื่อง ทักษะการต่อรอง



เรื่อง ทักษะการต่อรอง



จุดประสงค์การเรียนรู้
ด้านความรู้ 

๑. นักเรียนสามารถอธิบายถึงความหมายและความส าคัญของ
ทักษะการต่อรอง

๒. นักเรียนสามารถวิเคราะห์การใช้ทักษะการต่อรองในการป้องกัน
ตนเอง และหลีกเล่ียงสถานการณ์คับขันที่อาจน าไปสู่อันตรายได้ว่า
ควรใช้วิธีการใดและในสถานการณ์ใด



จุดประสงค์การเรียนรู้
ด้านทักษะกระบวนการ 

นักเรียนสามารถปฏิบัติทักษะการต่อรองในการป้องกัน
ตนเอง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์คับขันที่อาจน าไปสู่อันตรายได้



จุดประสงค์การเรียนรู้
คุณลักษณะอันพึงประสงค์

๑. นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ (ตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนและเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน)

๒. นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน (ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติ 
งานที่ได้รับมอบหมาย)



จุดประสงค์การเรียนรู้
คุณลักษณะเฉพาะ 

นักเรียนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทักษะการต่อรอง  
ในการป้องกันตนเอง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์คบัขันทีอ่าจ
น าไปสู่อันตรายในชีวิตประจ าวัน



ทักษะการต่อรองนั้น 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง

ค าถามชวนคิด





ค าถามชวนคิด
หากอีกฝ่ายเกิดความหงุดหงิด ต้องการรีบเร่ง 

หรือต้องการเรียกค่าเสียหายในทันที 
นักเรียนจะมีวิธีการพูด หรือประนีประนอมอย่างไร 
เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรืออันตรายตามมาได้ 



ค าถามชวนคิด
ให้นักเรียนช่วยกันยกตัวอย่าง

สถานการณ์ที่ควรใช้ทักษะการต่อรอง
เพื่อป้องกันตนเองจากอันตราย 



สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะการต่อรอง

สถานการณ์ที่ไม่อยากเข้าไปเก่ียวข้อง หรืออยากปฏิเสธ
เพื่อนชวนไปสถานที่เสี่ยง
เพื่อนชวนไปงานเลี้ยงจัดร่วมกับวัยรุ่นกลุ่มอื่น ๆ ที่ไม่คุ้นเคย
เพื่อนชวนไปทะเลาะวิวาทกับนักเรียนคู่อริ
เพื่อนชวนไปเเเข่งมอเตอร์ไซต์ถนนสาธารณะ
เพื่อนชวนเสพสารเสพติด



ค าถามชวนคิด

นักเรียนมีวิธีการต่อรองอย่างไรบ้าง 
เพื่อป้องกันตนเองหรือหลีกเล่ียง

จากสถานการณ์ที่อาจน าไปสู่อันตราย 



วิธีการต่อรอง สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้

๑. ใช้เหตุผลเพื่อต่อรอง หรือหาข้อเสนออื่น
มาทดเเทน

๒. ไม่ปฏิเสธเดี๋ยวนั้น เเต่ใช้การประวิงเวลา
๓. ใช้อารมณ์ขัน



กรณีตัวอย่าง การใช้เหตุผลเพื่อต่อรอง หรือหาข้อเสนออื่นมาทดเเทน

บทสนทนา

ปิ่นนี่ : เธอไปเดินที่ห้างกับฉันไหม

วินเทอร์ : ไปหาน ้าหวานดื่มที่ร้านใกล้ ๆ ได้ไหม 
เพราะวันนี้ต้องรีบกลับบ้านไปดูเเลคุณยาย
เเม่ติดประชุมกลับบ้านมืด ไม่มีใครอยูเ่ป็น
เพื่อนคุณยาย



กรณีตัวอย่าง การต่อรองเเบบไม่ปฏิเสธเดี๋ยวนั้น เเต่ใช้การประวิงเวลา

บทสนทนา

เพียงฤดู : ต้นหนาวไปเที่ยวต่างจังหวัดกับเราไหม

ต้นหนาว : “ฟังดูน่าสนุกนะ เเตข่อเวลาตัดสินใจก่อนไดไ้หม
ดูว่าต้องไปเป็นเพื่อนเเม่ไปท าธุระหรือเปลา่ 
พรุ่งนี้เดี๋ยวมาให้ค าตอบนะ”



กรณีตัวอย่าง การต่อรองเเบบไม่ปฏิเสธเดี๋ยวนั้น เเต่ใช้การประวิงเวลา

บทสนทนา

รวินทร์ : ขอลอกการบ้านวิชาคณิตศาสตร์หน่อยได้ไหม

รรินทร์ : “เดี๋ยวก็ได้กินไข่ด้วยกันหรอก”
(ได้คะแนน 0 เหมือนกัน)



กิจกรรม
๑. ให้นักเรียนจับคู่ และรับใบงานที่ ๑ คู่ละ ๑ แผ่น 
๒. ให้นักเรียนแต่ละคู่ช่วยกันวิเคราะห์สถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
๓. ให้นักเรียนช่วยกันแต่งประโยค โดยสามารถน าวิธีการ
ต่อรองทั้ง ๓ รูปแบบมาใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ 
๔. เมื่อนักเรียนท าใบงานเรียบร้อยแล้ว ให้นักเรียนซ้อมการพูด
ต่อรองประกอบท่าทาง



ใบงานที่ ๑
เรื่อง “แต่งประโยค 
ทักษะการต่อรอง”

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th



สถานการณ์ที่ ๑ 
เพื่อนชวนเที่ยวสถานบันเทิง



สถานการณ์ที่ ๒ เพื่อนชวนไป
แข่งรถจักรยานยนต์บนถนน



สถานการณ์ที่ ๓ 
เพื่อนชวนใช้สารเสพติด



สถาณการณ์ที่ ๔ 
เพื่อนชวนไปตีกับนักเรียนคูอ่ริ



สถาณการณ์ที่ ๕ 
เพื่อนชักชวนไปเล่นเกมนอกโรงเรียน



สรุปบทเรียน

“การต่อรอง” ที่ดีคือ การพูดปฏิเสธ
แบบนุ่มนวล ไม่ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกคับข้องใจ 

น้อยใจ และไม่รู้สึกว่าถูกปฏิเสธ



บทเรียนครั้งต่อไป

เรื่อง ทักษะการสื่อสาร
เพื่อสร้างสัมพันธภาพ
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