
รายวิชา

ครูผู้สอน ครูนวคุณ  สาณศิลปิน ครูสรายุธ  ธานา

เรื่อง SME สินค้าดีสู่ชุมชน (๓)

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
รหัสวิชา ส๒๒๑๐๓ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒



เรื่อง SME สินค้าดีสู่ชุมชน (๓)



จุดประสงค์การเรียนรู้
ด้านความรู้

• นักเรียนสามารถอภิปราย
แนวทางการคุ้มครองสิทธิของตนเอง
ในฐานะผู้บริโภคได้



จุดประสงค์การเรียนรู้
ด้านทักษะกระบวนการ

• นักเรียนสามารถจัดท า 
ป้ายปิด (โปสเตอร์) ประชาสัมพันธ์
กฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้



• นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้
• นักเรียนมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง
• นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน
• นักเรียนเห็นความส าคัญของการน า

ทรัพยากรมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และคุ้มค่าในการด าเนินการ

จุดประสงค์การเรียนรู้
ด้านคุณลักษณะ



ให้นักเรียน รับชมวีดิทัศน์

กิจกรรมขั้นน า

วีดิทัศน์
เรื่อง เตือนภัย! สั่งของ
ออนไลน์ได้สินค้าไม่ตรงปก 





วีดิทัศน์ เรื่อง เตือนภัย! 

สั่งของออนไลน์ได้สินค้าไม่ตรงปก  

ขอบคุณสื่อวีดิทัศน์

ใช้ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒

ที่มาวีดิทัศน์ ข่าวช่องวัน
https://www.youtube.com/watch?v=-FHdNWJcnK0



หากนักเรียนพบกับเหตุการณ์
ดังกล่าว นักเรียนสามารถ
ท าอย่างไรได้บ้าง

ค าถาม



นักเรียนจะมีแนวทาง
ในการรับมือหรือป้องกัน
เหตุการณ์ลักษณะเช่นนี้อย่างไร 

ค าถาม



ได้แก่  สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณา หรือการแสดงฉลาก
ตามความเป็นจริง และปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค 
รวมถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และบริการอย่างถูกต้อง และเพียงพอที่จะไม่หลงผิด
ในการซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพ
ที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

๑

สิทธิของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค



ได้แก่  สิทธิที่จะเลือกซ้ือสินค้าหรือรับบริการ
โดยความสมัครใจของผู้บริโภค 
และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ๒

สิทธิของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค



ได้แก่  สิทธิท่ีจะได้รับสินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย
มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ 
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน 
ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตามสภาพ
ของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย
จากการใช้สินค้าหรือบริการ

๓

สิทธิของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค



ได้แก่  สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ

สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ

๔

สิทธิของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค



ได้แก่  สิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครอง และชดใช้ค่าเสียหาย
เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตามข้อ ๑ ๒ ๓ และ ๔

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณา 
และชดเชยความเสียหาย

๕

สิทธิของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค



การรักษา และคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภค

เป็นหน้าที่ของใคร

ค าถาม



ผู้ประกอบการ 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรักษา 
และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
หรือไม่ อย่างไร

ค าถาม



๑. ให้นักเรียน แบ่งกลุ่มออกเป็น ๔ - ๖ กลุ่ม หรือตามบริบท
๒. ครูแจก ใบความรู้ที่ ๕ เรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภค 

โดยให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม สืบค้นกฎหมายคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จากใบความรู้ 
หรือแหล่งการเรียนรูต้่าง ๆ และ ออกแบบป้ายปิด (โปสเตอร์) 
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

๓. ให้นักเรียนน าเสนอป้ายปิด (โปสเตอร์) หรือความก้าวหน้า
ในการท าป้ายปิด (โปสเตอร์) ตามระยะเวลาที่เหมาะสม

กิจกรรมขั้นปฏิบัติ



สามารถดาวน์โหลดได้ที่

www.dltv.ac.th

ใบความรู้ที่ ๕
เรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภค

กิจกรรมขั้นปฏิบัติ



รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๖๑
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม๒

พระราชบัญญัติความรับผดิชอบต่อความเสยีหายที่เกิดขึ้น
จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑

๓

พระราชบญัญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บรโิภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๔

พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสนิคา้และบริการ พ.ศ. ๒๕๔๒๕



นักเรียนจะมีวิธีการปฏิบัติตน
เพื่อปกป้องสิทธิผู้บริโภค
ของตนเองได้อย่างไร

ค าถามกิจกรรมขั้นสรุป



เรื่อง 
คืนทุน ปันสุขให้ชุมชน (๑)

บทเรียนครั้งถัดไป



ใบกิจกรรมที่ ๙

เรื่อง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลของการด าเนินธุรกิจ

สิ่งที่ต้องเตรียม

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th
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