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เรื่อง ระบุปัญหา



ระบุปัญหา





การสรุปกรอบของปัญหาโดยการใช้ค าถาม 5W1H

5W1H เป็นเทคนิคการวิเคราะห์
ร ู ปแบบหน ึ ่ ง  ด ้ วยการ ใช ้ท ั กษะ
การต ั ้งค  าถาม ใช ้ เพ ื ่อการจ  าแนก
องค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็น
วัตถุ สิ ่งของ เหตุการณ์ หรือปัญหา 
การตั้งค าถาม 5W1H ประกอบด้วย



ตัวอย่างการเขียนกรอบของปัญหาโดยใช้ค าถาม 5W1H

ปัญหาที่เลือก

ขยะล้นถัง 

ปัญหาขยะในโรงเรียน สาเหตุของปัญหา

1. ขยะล้นถัง
คนทิ้งขยะมาก ถังขยะไม่เพียงพอ 
ไม่มีเจ้าหน้าที่น าขยะไปทิ้งหรือเว้น
ช่วงเป็นระยะเวลานาน

2. ขยะส่งกลิ่นเหม็น มีขยะเปียกอยู่ในถัง

3. แมลงวันตอมถังขยะ ขยะเปียกส่งกลิ่นให้แมลงวันตอม

เลือกปัญหามา 1 ปัญหา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขจากนั้นใช้ค าถาม 
5W1H มาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อน าไปสู่การเขียนสรุปกรอบของปัญหา 



ปัญหาที่เลือก “ขยะล้นถัง”
5W1H ปัญหาขยะล้นถัง

What (อะไร)
Who (ใคร)

- ขยะมีปริมาณมากจนล้นออกมาจากถัง
- ทุกคนในโรงเรียนที่ทิ้งขยะ หรือมีส่วนในการท า
ให้เกิดขยะ (รวมถึงแม่ค้าที่เป็นผู้ขายและนักเรียน
ที่เป็นผู้ซื้อ) 

- ผู้ที่ต้องการแก้ปัญหา



ปัญหาที่เลือก “ขยะล้นถัง”
5W1H ปัญหาขยะล้นถัง

Why (ท าไม)

- ขยะบางชนิดมีปริมาตรหรือพื้นที่ว่างด้านใน 
ท าให้มีที่ว่างในถังขยะ เช่น ขวด หรือแก้วพลาสติกเปล่า

- ขยะมีปริมาณมากเกินไป 

- ถังขยะมีขนาดเล็กเกินไป 



ปัญหาที่เลือก “ขยะล้นถัง”

5W1H ปัญหาขยะล้นถัง
When (เมื่อใด)

Where (ที่ไหน)

How (อย่างไร)

- การทิ้งขยะเกิดขึ้นทุกช่วงเวลา แต่จะมีปริมาณ
มากที่สุด คือ ช่วงพักกลางวัน

- ที่ตั้งถังขยะบริเวณลานที่นั่งพักผ่อนใกล้โรงอาหาร

- หาวิธีการลดปริมาตรของขยะ เพื่อเพิ่มพื้นที่
ของถังขยะ



สรุปเป็นกรอบของปัญหา โดยใช้รูปแบบการเขียน ดงันี้ 



สรุปในชั่วโมงที่แลว้

การระบุปัญหาหรือความต้องการ
ในชุมชนหรือท้องถิ่นจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์

ของปัญหา โดยการใช้ค าถาม 5W1H 
จากนั้นสรุปเป็นกรอบของปัญหาที่ชัดเจน 
เพื่อให้สามารถระบุและแก้ปัญหาได้ตรงจุด



นักเรียนยกตัวอย่าง
การใช้ค าถาม 5W1H 
กับสถานการณ์อื่น ๆ 

ค าถามชวนคิด



จุดประสงค์การเรียนรู้

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
และสรุปกรอบของปัญหา



กิจกรรมที่ 1.1

เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

ค าชี้แจงของกิจกรรม
ให้นักเรียนอภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์จาก

สถานการณ์ที่ครกู าหนด ได้แก่ ปัญหาขยะในแมน่ ้า 
ล าคลอง ในตัวอย่างเมื่อต้นชั่วโมง โดยการใช้ค าถาม 
5W1H แล้วเขียนสรุปเป็นกรอบของปญัหาเพือ่ให้

สามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงจุด

ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th

เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปัญหา



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

อภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์จากสถานการณท์ี่ครูก าหนด ได้แก่ ปัญหาขยะในแม่น ้าล าคลอง



กิจกรรมที่ 1.1

เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

ค าชี้แจงของกิจกรรม
ให้นักเรียนอภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์จาก

สถานการณ์ที่ครกู าหนด ได้แก่ ปัญหาขยะในแมน่ ้า 
ล าคลอง ในตัวอย่างเมื่อต้นชั่วโมง โดยการใช้ค าถาม 
5W1H แล้วเขียนสรุปเป็นกรอบของปญัหาเพือ่ให้

สามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงจุด

ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

ตัวอย่าง การใช้ค าถาม 5W1H

ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th

ขยะในแม่น ้ำล้ำคลองเน่ำเสีย 
ส่งกลิ่นเหม็น



กิจกรรมที่ 1.1

เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

ค าชี้แจงของกิจกรรม
ให้นักเรียนอภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์จาก

สถานการณ์ที่ครกู าหนด ได้แก่ ปัญหาขยะในแมน่ ้า 
ล าคลอง ในตัวอย่างเมื่อต้นชั่วโมง โดยการใช้ค าถาม 
5W1H แล้วเขียนสรุปเป็นกรอบของปญัหาเพือ่ให้

สามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงจุด

ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

แนวค าตอบ



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

แนวค าตอบ



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

แนวค าตอบ



กิจกรรมที่ 1.1
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

แนวค าตอบ



กิจกรรมที่ 1.1

เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปญัหา

ค าชี้แจงของกิจกรรม
ให้นักเรียนอภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์จาก
สถานการณ์ ไร่ข้าวโพดของคุณยายพอเพียง

ดาวน์โหลดใบกิจกรรมได้จาก www.dltv.ac.th



• รักษาเวลาในการน าเสนอ

กติกาในการน าเสนอ

• ฟังเพื่อนพูด/น าเสนองาน ไม่คุยกันในกลุ่มย่อย

• สลับบทบาทในกลุ่ม ไม่ท าหน้าที่หรือบทบาทซ ้า ๆ

• ไม่น าความคิดเห็น/ค าตอบของเพื่อนไปล้อเลียน



น าเสนอกิจกรรม
เรื่อง ระบุปัญหาและก าหนดกรอบของปัญหา

ตัวอย่างผลงาน



ค าถามสรุป

การใช้ค าถาม 5W1H 
ในการก าหนดกรอบของปัญหา

มีข้อดีอย่างไร 



แนวค าตอบ

ท าให้การวิเคราะห์ปัญหา
มีความละเอียด ชัดเจน 
และครอบคลุมมากขึ้น 



สรุปกิจกรรม
การระบุปัญหาหรือความต้องการ

ในชุมชนหรือท้องถิ่นจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์
ของปัญหา โดยการใช้ค าถาม 5W1H 

จากนั้นสรุปเป็นกรอบของปัญหาที่ชัดเจน 
เพื่อให้สามารถระบุและแก้ปัญหาได้ตรงจุด



บทเรียนครั้งต่อไป

เรื่อง รวบรวมข้อมูล



สิ่งที่ต้องเตรยีม

(สามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.dltv.ac.th)

1. ใบกิจกรรมที่ 2.1 เรื่อง รวบรวมข้อมูลและ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

2. ใบความรู้ที่ 2.1 เรื่อง รวบรวมข้อมูล
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